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Intitulé de la servitude

Limitations administratives au droit de

propriété correspondantes Ministére concerné

Direction
concernée

Référence au
texte législatif

Texte qui I'a
institué

AC1
Inscrits

PROTECTION MONUMENTS
HISTORIQUES INSCRITS : Servitude
de protection.

Eglise

Obligation de ne procéder a aucune Culture
modification de I'immeuble ou partie
de l'immeuble Inscrit, sans avoir,
quatre mois auparavant, avisé le
Conservateur Régional des
Monuments Historiques.

Consultation de I'Architecte des
Batiments de France pour tous
travaux soumis a permis (construire,
démolir, aménager ou déclaration
préalable) sur les immeubles inscrits.
Sauf mention contraire (ex AVAP) :
Tous travaux susceptibles de modifier
les abords du monument dans un
rayon de 500m, doivent étre soumis &
I'avis de I'Architecte des Batiments de
France. Ce périmeétre ne s'applique
qu'a la protection de I'environnement
des édifices.

Dans le cas de jardins, parcs,
carriéres, inscrits (lesquels ne
génerent pas de périmétre de
protection), et ne comportant aucune
construction, alors seuls les travaux
effectués sur les parcelles protégées
nécessitent l'accord de la direction
régionale des affaires culturelles.

D.R.A.C. - STAP

Art. L 621 et suivants
du Code du Patrimoine

Monument Historique
Inscrit par arrété du
22.10.1971

AS1
Potable

CONSERVATION DES EAUX :
Servitude attachée a la protection des
eaux potables résultant de
l'instauration de périmetres de
protection des eaux potables.

Forage du "Pré du Moulin" et
instauration des périmeétres de
protection associés sur les
communes voisines (La Tour et
Ville-en-Sallaz

Périmeétre de protection immédiat : Santé
interdiction de toute activité.

Périmétre de protection rapprochée et

de protection €loignée : soumis a
réglementation. Obligation pour le

proprietaire d' un terrain situé dans le

périmeétre de protection de satisfaire

aux conditions prescrites par I'acte

déclaratif d'utilité publique.

ARS

Arrété Préfectoral de
DUP n° DDAF-B/8.91
du 14/11/1991

Art. L.1321-2 2 13 du
Code de la Santé
Publique
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I . Limitations administratives au droit de L . Direction Texte qui I'a Référence au
Intitulé de la servitude propriété correspondantes Ministére concerné concernée institué texte législatif
14 ELECTRICITE : Périmétre de Servitudes d'ancrage, d'appui, de Industrie - RTE GMR Savoie Code de I'Energie
servitude autour d'une ligne électrique surplomb pour les lignes aériennes, www.reseaux-et- (455 Av,du Pont du Articles L323-4 &
(conducteurs aériens ou canalisations de tréfonds pour les lignes canalisations.gouv.fr Rhéne- BP12- L.323-10
souterraines). souterraines, d'élagage, d'ébranchage Albertville cedex
et d'abattage des arbres, et servitude 73201) ; RTE TSA
de passage . Obligation pour le maitre 30111 (69399 Lyon
d'ouvrage de prévenir le cedex 03)
concessionnaire, un mois avant
d'entreprendre des travaux de
démolition, réparation, surélévation,
cléture ou batiment (cf. note
d'information relative aux lignes et
canalisations €électriques jointe a la
liste des servitudes).
Ligne aérienne 225 kV CORNIER-
RIDDES 1
Ligne aérienne 225 kV CORNIER-ST
TRIPHON 1
PT2 TELECOMMUNICATIONS : Servitude Interdiction de créer des obstacles Premier Ministre, Telécommunication Décret du Articles R.21 a R.26
de protection des centres fixes ou mobiles dont Ia partie la plus Postes et 07/10/1991 et L.54 & 56 du Code

radioélectriques d'émission et de
réception contre les obstacles

SAINT-JEAN-DE-THOLOME/LA
FLECHE

haute excéde une certaine hauteur.

Télécommunications

des Postes et des
Communications
Electroniques
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1 | Synthése de I’'année

1.1 L'essentiel de I'année

AMENAGEMENTS ET AMELIORATIONS DU RESEAU

Mars/Avril : Entretien annuel des réducteurs et des ventouses.

REPARATIONS SUR LE RESEAU AVEC TERRASSEMENT

Janvier : PEILLONNEX : Réparation d'une conduite Fonte DN 80 mm, route de Bonneuville.

Juillet : FAUCIGNY : Réparation d'une conduite Fonte DN 100 mm, Pose Perret (a c6té du
réservoir).

Aot : FAUCIGNY : Réparation d’'une conduite Fonte DN 100 mm, chemin des Teppes
Vieilles.

Novembre : FAUCIGNY : Réparation d’'une conduite Fonte DN 100 mm, Chez Lethieux.

Décembre : PEILLONNEX : Réparation d’'une conduite Fonte DN 100 mm, Le Grand Pré.
PEILLONNEX : Réparation d’'une conduite Fonte DN 150 mm, Pose Perret.
PEILLONNEX : Réparation d’'une conduite Fonte DN 80 mm, Chez Piccot.

PEILLONNEX : Réparation d’'une conduite Fonte DN 100 mm, chemin de La Forét.

INCIDENTS SUR LE RESEAU
Mars : MARCELLAZ : Recherche de fuites, chemin de la Source.

Novembre : PEILLONNEX : Recherche de fuites, Réservoir Pose Perret.

INTERVENTIONS SUR BRANCHEMENTS

Janvier : PEILLONNEX : Réparation d’'un branchement, route de Bonneuville.

Juillet : PEILLONNEX : Réparation d’'un branchement, route de Bonneville.

PEILLONNEX ET ALENTOURS (SIE) — 2017 7/158



1 | Synthése de I'année

PRODUCTION
TRAVAUX ELECTROMECANIQUES

Juillet : PEILLONNEX : Changement de la vessie du
ballon anti-bélier au surpresseur du Petit Bois.

Remise en place du chlorométre de la bouteille
de chlore n°2 revenant de révision chez CIR au
réservoir de Pose-Perret.

Octobre : SYNDICAT : Contréles périodiques obligatoires des installations électriques.

PEILLONNEX ET ALENTOURS (SIE) — 2017 8/158



1 | Synthése de I’'année

1.2 Les chiffres clés

Ré? 2,96 € TTC/m3 sur la base de la facture 120 m3

1 OO o/o de conformité sur les analyses bactériologiques ﬂ

(:-‘HU 1 OO o/o de conformité sur les analyses physico-chimiques

95 o/o de rendement du réseau de distribution y J_"‘b.}

222 610 M3 geau produit dans l'année

1 295 clients desservis F‘](Q,\Qﬁ

/ 0,59 m3/km/j de pertes en réseau

1 839 contacts clients g
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1 | Synthése de I’'année

1.3 Les indicateurs de performance

Le rapport annuel du maire est un élément clé dans la mise en ceuvre locale de la transparence et des
principes de gouvernance des services d'eau et d'assainissement. L'article L. 2224-5 du code général
des collectivités territoriales établit que tous les maires et présidents d’établissement public de
coopération intercommunale (EPCI) sont tenus de présenter annuellement un rapport sur le prix
et la qualité de ces services (RPQS).

Obligation d'affichage ET de
transmission au Préfet pour information

(article D. 2224-5) de leur RPQS Remarque : Le rapport annuel devra également étre

examiné par la Commission Consultative des
Services Publics Locaux (CCSPL) pour les
: communes de plus de 10 000 habitants, les EPCI

(Ert'dE'L‘C? LU=l el CtGCT) = de plus de 50 000 habitants et les syndicats mixtes
; es comprenant uné commune comprenant au moins une commune de plus de 10

de plus de 3 500 habitants (art. L.1411- . ; g
4 du CGCT) 000 habitants (article L. 1413-1 du CGCT).

- Communes de plus de 3 500 habitants

A quoi servent les indicateurs ?

Pour une collectivité, calculer ses indicateurs

Le décret n° 2007-675 et I'arrété du 2 mai 2007 pris cest: o o
pour 'application de I'article L. 2224-5 identifient des *  Porter un regard objectif sur I'efficacité

indicateurs de performance et les éléments a fournir de son service, -
en fonction de la taille des services. * Refléchir au moyen d'améliorer sa
performance

» Rendre compte de fagon simple et
transparente a ses usagers

Ces indicateurs de performance contribuent a la

construction par I'Office national de l'eau et des milieux aquatiques (ONEMA) d’'un systéme
d’'information concernant les services publics d’eau potable et d’assainissement en application des
articles L. 213-1 et L. 213-2 du code de I'environnement. Ce systéme d’information s’appuie sur une
consolidation nationale des indicateurs de performance afin d’offrir aux collectivités un outil de pilotage
pour la gestion de leurs services.

Les données et indicateurs relatifs aux caractéristiques et a la performance du service qui sont
présentés ci-dessous et dont la production reléve de la responsabilité du délégataire dans le cadre du
présent contrat vous permettront de faire figurer dans votre rapport annuel sur le prix et la qualité du
service (RPQS) les indicateurs descriptifs du service et les indicateurs de performance demandés par
le décret du 2 mai 2007.

La définition et le mode de calcul de chaque donnée et indicateur de performance peuvent étre
consultés sur le site http://www.services.eaufrance.fr/observatoire

PEILLONNEX ET ALENTOURS (SIE) — 2017 10/158



1 | Synthése de I’'année

Focus sur le SISPEA

Le SISPEA, systéme d'information unique et visant au recueil, a la conservation et a la diffusion des
données sur les services publics de distribution d'eau et d'assainissement, a été créé par la loi sur I'Eau
et rendu obligatoire par la loi NOTRe.

Chaque collectivité doit y saisir et y publier les données et indicateurs normés des services dont elle a
la charge, une fois le RPQS présenté a son assemblée délibérante.

Nous avons construit, en collaboration avec TONEMA, entité gérant le SISPEA, un échange automatisé
de ces données permettant de les alimenter avec celles que nous fournissons dans le présent Rapport
Annuel du Délégataire.

Cela permet ainsi de vous affranchir en grande partie de cette saisie. Il nous apparait également
important d’étre proactifs dans cette démarche de transparence. Ces données ne seront que
« préalimentées », il vous appartiendra de les publier en les validant sur le portail dédié.

Sauf avis contraire de votre part et sous réserve de pouvoir faire correspondre notre référentiel Contrats

avec le référentiel des services SISPEA (relation 1-1 exigée), nous procéderons a I'envoi automatisé
des données en juillet.

Les changements dans la réglementation

Le rapport « RPQS » est a présenter au plus

tard dans les 9 mois qui suivent la cl6ture de Les dates cles

I'exercice concerné conformément a [larticle L Le 13 juillet correspond a la date de transfert,
2224-5 du code général des collectivités par SUEZ Eau France, des données au
territoriales modifié par LOI n°2016-1087du 8 aolt SISPEA.

2016 — art 98. Le chef de projet informatique du SISPEA

réceptionne ce fichier national et procede a

l'intégration de ces données. Cette étape n’est
pas totalement automatisée et nécessite plus
ou moins de temps pour étre accomplie. Une
fois intégrée, la collectivité visualise les
données dans son portail.

15 Octobre : Rapport RPQS a présenter.

Besoin d’aide pour renseigner le Télé-RPQS ? Consultez I’Annexe 2 du présent document
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1 | Synthése de I’'année

1.3.1 Les indicateurs du décret du 2 mai 2007

Nous avons également indiqué ci-dessous des données et indicateurs dont la production reléve de la
responsabilité de la collectivité ou d'autres organismes publics, dans la mesure ou ceux-ci ont pu étre
collectés a la date de réalisation du présent rapport. lls sont signalés par un signet numéroté :

(1) : producteur de l'information = Collectivité

(2) : producteur de l'information = Police de I'Eau.

Indicateur 2015 2016 2017 Unité

Caractéristique | D101.0 - Estimation du nombre d'habitants

technique desservis (1) 2871 2871 2871 | Nombre A
Caractéristique ,
technique VP.056 - Nombre d'abonnements 1273 1282 1295 Nombre A
Carac_terlanue VP.077 - Linéaire de réseaux de desserte (hors 503 504 504 km A
technique branchements) (1)
Tarification D102.0 - Prix TTC du service au m3 pour 120 m? 2,96 2,97 2,96 $TC/m3 A

P101.1 - Taux de conformité des prélévements sur
Indicateur de les eaux distribuées réalisés au titre du contrdle o

oo . o 100 100 100 | % A

performance sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce

qui concerne la microbiologie (2)

P102.1 - Taux de conformité des prélévements sur
les eaux distribuées réalisés au titre du contrdle
sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce 100 100 100 | % A
qui concerne les paramétres physico-chimiques

@)

Indicateur de
performance

Indicateur de

performance P104.3 - Rendement du réseau de distribution 85,18 87,54 94,97 % A
Indicateur de P103.2B - Indice de connaissance de gestion 93 103 103 Zj/:lguar A
performance patrimoniale des réseaux d'eau potable 120

Indicateur de P108.3 - Indice d'avancement de la protection de o

performance la ressource en eau (1) 80 80 80 % A
Indicateur de i A . 3 .
performance P105.3 - Indice linéaire des volumes non comptés 2 1,81 0,8 | m¥km/j A
Indicateur de T . 3 .
performance P106.3 - Indice linéaire de pertes en réseau 1,74 1,54 0,59 | m3km/j A

1.3.2 Les indicateurs complémentaires proposés par la FP2E

Dans un souci de continuité, la Fédération Professionnelle des Entreprises de 'Eau (FP2E) a décidé de
maintenir la publication de données et d’indicateurs qui n‘ont pas été repris dans le décret du 2 mai
2007. SUEZ Eau France a décidé de les publier quelle que soit la taille de la collectivité.

Indicateurs complémentaires proposés par la FP2E

Indicateur 2017 Unité | Degré de fiabilité
Indicateur FP2E | Existence d'une mesure de satisfaction clientéle Oui | Oui/Non A
Indicateur FP2E | Existence d'une CCSPL Non | Oui/Non A
Indicateur FP2E | Existence d'une commission départementale Solidarité Eau Non | Oui/ Non A
Indicateur FP2E | Obtention de la certification ISO 9001 version 2008 Oui | Oui/Non A
Indicateur FP2E | Obtention de la certification ISO 14001 version 2004 Oui | Oui/Non A
Indicateur FP2E | Liaison du service a un laboratoire accrédité Oui | Oui/Non A
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1 | Synthése de I’'année

1.4 Les évolutions réglementaires

ACTUALITE MARQUANTE

* Mise en ceuvre de la dématérialisation des marchés publics et des contrats de concession : arrété
du 29 mars 2017 modifiant 'arrété du 25 mai 2016 fixant la liste des imp6ts, taxes, contributions
ou cotisations sociales donnant lieu a la délivrance de certificats pour I'attribution de marchés
publics et de contrats de concession et arrété du 14 avril 2017 relatif aux données essentielles
dans la commande publique

*  Modification du décret « Marchés publics » : décret n° 2017-516 du 10 avril 2017 portant diverses
dispositions en matiére de commande publique

« Participation du public dans les décisions a caractére environnemental et réforme de I'évaluation
environnementale : décret n° 2017-626 du 25 avril 2017 relatif aux procédures destinées a assurer
l'information et la participation du public a I'élaboration de certaines décisions susceptibles d'avoir
une incidence sur l'environnement et modifiant diverses dispositions relatives a I'évaluation
environnementale de certains projets, plans et programmes.

* Assouplissement des conditions du transfert de la compétence GEMAPI au profit des
établissements publics de coopération intercommunale : loi n°® 2017-1838 du 30 décembre 2017
relative a I'exercice des compétences des collectivités territoriales dans le domaine de la gestion
des milieux aquatiques et de la prévention des inondations

La liste détaillée des principaux textes réglementaires parus dans I'année et classés par thématique
(services publics, marchés publics, eau potable...) est jointe en Annexe 1 du RAD.

Télécommunications : Arrét des services de transport de données utilisant la norme GSM

L’opérateur de télécommunications Orange a annoncé, au mois de novembre 2017, l'arrét des services
de transport de données basés sur la technologie de transfert « Circuit Switch Data » (CSD) utilisant la
norme GSM de téléphonie mobile. Cette technologie est principalement utilisée pour les
communications utilisant les réseaux mobiles dits 2G.

L’arrét de ce service interviendra en deux étapes :

- 1/1/2019 : Arrét des services permettant la communication entre sites connectés au réseau
mobile 2G d’Orange et sites utilisant des lignes de téléphonie fixe RTC ou connectés aux
réseaux mobiles des autres opérateurs.

- 1/1/2021 : Arrét de tous les services utilisant la technologie de transfert CSD.

Fermeture en janvier 2019 Fermeture en janvier 2021

(((I)))._. B (((I)))‘_’ i

Modem S1ou ¢ odem
€SO data CSD data
r e Résea: Au us Reseaux
vl Mobi

Sl du ciient

lemal o

o) ——) \, — @

Réseau Moblle 1 du client

‘Orange Reseaux
cccccc e RTC/RNIS frangais et
internationaux

L’opérateur SFR a fait une annonce similaire. Et si Bouygues Telecom, troisieme opérateur détenteur
d’'une licence GSM n’a pas encore fait d’'annonce équivalente, il est inéluctable que les équipements de
télécommunication des sites concernés vont devoir évoluer pour pouvoir utiliser des standards plus
récents de communication (IP mobile ou fixe type ADSL).
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Ces évolutions auront des incidences variables sur les équipements de télégestion des services d’eau
et d’assainissement, en fonction de leurs caractéristiques (date de fabrication, technologies utilisées,
éligibilité du raccordement aux réseaux des opérateurs).

L'impact de ces évolutions sur les installations du service vous sera présenté par Suez Eau France au
cours des prochains mois.
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1.5 Les perspectives

— GARANTIR LA QUALITE DE L’EAU
SYNDICAT PEA :

- Mettre en place des bornes de puisage pour le lavage des voiries et pour les besoins des agriculteurs,
hydrocureurs...

Ces bornes permettront également de répondre aux normes sanitaires en évitant les retours d’eau
possibles.

En complément, prendre un arrété prévoyant l'interdiction d’utiliser les poteaux d’incendie (en dehors
des services habilités).

- Envisager des opérations de réhabilitation par curage mécanique ou de renouvellement des
nombreuses conduites entartrées (photo ci-contre) et qui provoquent des phénomenes d’eaux rouges.

P N x

MARCELLAZ :

- Installer un poste de rechloration au réservoir avec analyseur de chlore en continu afin de diminuer le
taux de traitement & la station de Pose-Perret ainsi que le résiduel de chlore sur le réseau.

— GARANTIR LA PERENNITE DU PATRIMOINE « OUVRAGE »
VIUZ-EN-SALLAZ :

- Renouveler les équipements (vannes et conduites) de la chambre de vannes du réservoir de La
Bédiéere.

— AMELIORER L’INDICE LINEAIRE DE PERTE
SYNDICAT PEA:

- Installer des bornes de puisage équipées de compteurs afin de diminuer les pertes de volumes.

- Installer des compteurs de sectorisation afin d’accroitre la surveillance des débits mis en distribution.
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— SECURISER LES SITES
PEILLONNEX :

- Créer un pompage pour alimenter la commune de ST JEAN DE THOLOME en cas de besoin.

— AMELIORER LE RENDEMENT DE RESEAU

Plusieurs canalisations présentent des signes de vétusté (casses répétitives, en fonte grise...). Ci-
dessous, un état récapitulatif des conduites qui nécessitent d’envisager un programme de
renouvellement :

Renouvellement préventif de canalisations sensibles
Commune Lieu-dit Matériau Priorité Commentaires
1 Chez Grasset 80 Vieille fonte Défense incendie également a améliorer
2 Chemin des Dointes 60 Fonte
3 RD Route de St Jean 80 Vieille fonte Forte Du Chef-lieu a la fin de Chez Boiton
PEILLONNEX
4 Route de Marcellaz 60 Fonte
b N Du centre équestre jusqu'a la RD (Champs M.
6 Le Grand-Pré et La Forét Forte BERTHET Michel) : 2 canalisations & remplacer
7 Nancru 60 Vieille fonte Défense incendie également a améliorer
. Nombreuses casses
1 Route de Bonneuville Forte . ) A
Défense incendie a renforcer
X four R Peill -E
2 Route de Bonneville Forte Jusqu'au carrefour Route de Peillonnex - Etude en
cours
Nombreuses casses
MARCELLAZ 4 Route de Bonnaz 80 Fonte Forte Défense incendie a renforcer - Travaux réalisés en
2016
6 Chemin des Granges Défense incendie a renforcer
7 Route d'Armpigny Remplacement pour vétusté
1 Chez Taboret 80 Fonte grise Nombreuses casses
2 Le Biollet - Chez Brontaine 60 Fonte grise Forte Défense incendie a renforcer
FAUCIGNY
3 Chez Ducret 80 Fonte grise Nombreuses casses et eau rouge fréquente
4 De Chez Pellet a Chez Moiron 80 Fonte grise Forte Eau rouge frequente;ﬁ:;g:; incendie également

> NOTA > Vous trouverez les plans de ces canalisations sensibles en Annexe 9 du RAD.
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2 | Présentation du service

2.1 Le contrat ,,;

Le tableau ci-dessous présente les dates de prise d'effet et d’échéance du contrat et des éventuels
avenants qui ont été signés :

Le contrat et ses avenants

Désignation  Date de prise d'effet = Date d'échéance

Contrat 01/01/2008 31/12/2019 Affermage
Avenant n°01 13/08/2013 31/12/2019 Retrait de la commune de Contamine sur Arve
Avenant n°02 28/03/2014 31/12/2019 Redéfinition du périmétre

Dans le cadre de ce contrat, les missions d’exploitation déléguées a Lyonnaise des Eaux sont
principalement :

= La production et le traitement de I'eau potable,

= La distribution publique d'eau potable,

= La surveillance et I'entretien du réseau et des installations annexes,

= Le suivi et le maintien de la qualité de I'eau distribuée,

= La vidange, le nettoyage et la désinfection des réservoirs,

= La reléve, la facturation, I'encaissement et la gestion des comptes clients.

Le contrat, d’une durée de 12 ans, arrivera a échéance le 31/12/2019.

PEILLONNEX ET ALENTOURS (SIE) — 2017 19/158



2 | Présentation du service

2.2 Notre organisation dediée a votre contrat

eau
Ag

ence Alpes
ﬂ | i .

’

90 collaborateurs au 93

service de la protection 13
des ressources en eau de
votre territoire 50
» Exploitation d'usines et

de réseaux

. . 2 400

+» Gestion de la relation

clientele 21
* Ingénierie

environnementale 53 000

> CONTACTS POUR LES CLIENTS PARTICULIERS

5 ESPACES D'ACCUEIL PAR TELEPHONE
0077 408 408
sesimnns! By dun agpal loca)
du lund au vendred - 8h00 - 19h00
Le Chalot dYsays, 1183 Rouss dHisz mE—— g
immectis o Diable A1 Aue des So0kcs 0977 401 134
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2.2.1 L'organisation spécifique pour votre contrat

> VOS CONTACTS AGENCE ALPES

Emmarusl GERVAL Regs SAUGEY Prilppe NAYRAND
06 B84 96 19 96 06 3158 97 35 060775791
emmanuel genval  SUGI.Com regs SUQY ST .0om prilpps nayrand  sUG2.com

Parick MOUYON

6ETEaTTY

PRINCK.MOUYDN  SUSZ.00m

2.2.2 La gestion de crise

Afin de limiter les conséquences d’événements significatifs (tempétes, coupures d’énergie,
pollutions, ...) de nature a mettre en péril la continuité de service, la santé des salariés ou
I'environnement, et pour revenir le plus rapidement possible a la normale, nous sommes structurés pour
pouvoir, a tout moment, mobiliser des moyens exceptionnels au niveau local et au niveau national :

* Unités mobiles de traitement,

» Stocks d’équipements,

» Stocks d’eau potable,

» Laboratoires d’analyses 24h/24 et 7 jours/7,

« Systemes d’alerte permettant de prévenir trés rapidement la population par téléphone.

Le systéme de gestion de crise s’appuie sur :

* Une organisation préétablie du management de la crise,

* La connaissance du rble des différents acteurs d’une crise,

« Un ensemble de documents ou de données techniques spécifiques,
» Une formation des acteurs principaux,

» Une détection et une alerte rapides,

« Laréalisation d’exercices de crise.

En outre, 'ensemble du personnel d’'astreinte et d’intervention fait I'objet de formations ou de mises a
niveau réguliéres afin de maitriser aussi rapidement que possible les situations d’urgence, ne relevant
pas nécessairement de la crise majeure, qui peuvent se présenter. Enfin, les incidents ou accidents
réels sont exploités en termes de retour d’expérience et de validation des consignes mises en place
dans ce cas.
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2 2 3 La relation CIientéIe desappelscLiememesurgences ter:hniques
. x
] S
L 11—
« L'ACCUEIL TELEPHONIQUE DES CLIENTS Q] % ;2

75 % des contacts se sont faits par téléphone en 2017. En 2017, ce g VISIO
sont prés de 292 000 contacts qui ont été traités par les CRC. P = e Q

daymcsth:

Au service des clients, 60 heures par semaine, du lundi au vendredi, A e
sans interruption de 8 heures a 19 heures, et le samedi matin de 8 —_— @g,ﬁ
heures a 13 heures, les Centres de Relation Clientéle basés a Rillieux- = X,

la-Pape et a Saint-Etienne permettent aux clients d’avoir une réponse
en ligne a toutes leurs questions administratives ou techniques. La
formation permanente de nos téléconseillers permet d’assurer a nos
clients un service de qualité.

Le Centre de Relation Clientele est joignable aux numéros suivants :

v e L |

@, 7

Le Centre de Relation Clientéle est joignable aux numéros suivants :

Pour toute demande ou réclamation : 0977 408 408 (appel non surtaxé)
Pour toutes les urgences techniques : 0977 401 134 (appel non surtaxé)

+ L'ACCUEIL PHYSIQUE DES CLIENTS

> CONTACTS POUR LES CLIENTS PARTICULIERS
™ "‘ ESPACE D'ACCUEIL PAR TELEPHONE
- - = S Lt muyverck ok -8HO0 - 19H00
- . ;%.?r;:cmsurm Samed - 8400 a 13000
N | i En cas d’urgence 241V24
LY 0977 401 134
oy~ e sueea

+ LE SERVICE D'URGENCE 24H/24

En dehors des heures d’ouverture de I'accueil physique des clients ou des plages ouvrées de I'accueil
téléphonique ci-dessus, notre service d’urgence assure 'accueil téléphonique des clients et coordonne
les interventions urgentes telles que :

» Réparations de casses de canalisations.

» Dépannages d'installations.

» Débouchage de branchements d’assainissement ...

Pour cela, un effectif composé d’agents et d’encadrants sont mobilisables quotidiennement en dehors
des heures ouvrées. Leurs compétences sont diversifiées et ils disposent de matériels, d’équipements,
de véhicules et de moyens de communication adaptés a la gestion des astreintes.
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2.3 L'inventaire du patrimoine

Cette partie présente l'inventaire des biens du service, et notamment les installations utilisées dans le
cadre de I'exécution du présent contrat.

Elle détaille 'ensemble des composantes du réseau de desserte, et notamment les canalisations et
accessoires de réseau acheminant I'eau potable jusqu’aux points de raccordement des branchements
ou des appareils publics (bornes d’incendie, d’arrosage ou de nettoyage). Les variations du patrimoine
exploité sont explicitées.

Le présent chapitre répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport
Annuel du Délégataire :
« Uninventaire des biens désignés au contrat comme biens de retour et de reprise du service
délégué
« Un état des variations du patrimoine immobilier intervenues dans le cadre du contrat

L’inventaire simplifié des biens du service est repris ci-apres, en précisant les biens de retour et biens
de reprise. L'inventaire détaillé correspondant est a la disposition de la Collectivité.

2.3.1 Les biens de retour

Les biens de retour sont ceux dont le contrat prévoit qu'ils feront obligatoirement et automatiquement
retour a la collectivité au terme de la Délégation de Service Public, en principe de maniére gratuite. lls
se caractérisent par le fait qu’ils sont nécessaires a I'exploitation du service. lls sont considérés comme
étant la propriété de la collectivité des I'origine, méme s'ils ont été financés et réalisés par I'exploitant.

+ LES RESSOURCES

Les ressources d’eau brute disponibles au cours de 'année d’exercice dans le cadre de I'exécution du
présent contrat sont :

Inventaire des ressources

Commune Capacité de production Unité
VIUZ-EN-SALLAZ RESSOURCE_SOURCE DE LA BEDIERE 1300 | m¥j
RESSOURCE_STATION DE POMPAGE DE 3
PEILLONNEX CENOCHE 36 | m’h

+ LES INSTALLATIONS DE PRODUCTION / TRAITEMENT

Les installations de production et traitement disponibles au cours de I'année d’exercice en vue de la
potabilisation de I'eau dans le cadre de I'exécution du présent contrat sont les suivantes :

Inventaire des installations de production/traitement

Commune Capacité de production Unité

PEILLONNEX UNITE DE TRAITEMENT DE POSE-PERRET
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+ LES RESERVOIRS

Les réservoirs disponibles au cours de I'année d’exercice dans le cadre de I'exécution du présent contrat
sont :

Inventaire des chateaux d'eau et réservoirs

Commune Site Volume utile Unité
FAUCIGNY RESERVOIR_DE FAUCIGNY 200 | m3
MARCELLAZ RESERVOIR_DE MARCELLAZ 350 | m3
VIUZ-EN-SALLAZ RESERVOIR_DE LA BEDIERE 300 | m3
PEILLONNEX RESERVOIR_DE POSE-PERRET 1000 | m3

+ LES STATIONS DE POMPAGE / RELEVAGE

Les stations de pompage / relevage disponibles au cours de I'année d’exercice pour la distribution de
I'eau sur 'ensemble du réseau dans le cadre de I'exécution du présent contrat sont :

Inventaire des installations de pompage - relevage

Commune Site Débit nominal Unité
PEILLONNEX RELAIS_DU PETIT BOIS 1,2 | m¥h
PEILLONNEX RESERVOIR_DE POSE-PERRET 9 | m¥h

+ LES CANALISATIONS

Le tableau suivant détaille le linéaire de canalisation par type de matériau exploité dans le cadre du
présent contrat. Le linéaire de réseau présenté est celui exploité au 31 décembre de I'année d’exercice
hors branchements :

<
Dotos
Linéaire de canalisation (ml)
Diameétre / Matériau Fonte PE PVC Acier Inconnu Total

<50 mm - 428 - - - 428
50-99 mm 11 196 1557 291 149 457 13 650
100-199 mm 34 136 604 - - 224 34 964
Inconnu 483 - - - 2909 3392
Total 45 815 2 589 291 149 3590 52 434
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+ LES ACCESSOIRES DE RESEAU

Le tableau suivant détaille les principaux accessoires de réseau disponibles au 31 décembre de 'année
d’exercice dans le cadre du présent contrat :

Inventaire des principaux accessoires du réseau

Désignation 2014 2015 2016 2017 N/N-1 (%)
Détendeurs / Stabilisateurs 9 9 9 9 0,0%
Equipements de mesure de type compteur 3 3 3 3 0,0%
Vannes 205 205 223 223 0,0%
Vidanges, purges, ventouses 92 92 96 96 0,0%

Les informations ci-dessus sont celles renseignées dans le SIG au 31 décembre de I'année d'exercice.
Il s'agit donc d’'une image du SIG a cette date.
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+ LES COMPTEURS

Le tableau suivant détaille le parc compteur situé en domaine concédé par code usage, tranches de
diamétres et tranches d'age.
Le parc présenté est celui exploité au 31 décembre de I'année d’exercice :

Répartition du parc compteurs par année de fabrication et par diametre

Diametre/

Année de 15 20 25 30| 40 50 60 80 100 150 200 | 250
fabrication

1994 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
1995 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
1996 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
1997 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
1998 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1999 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
2000 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
2001 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2002 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
2003 27 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 29
2004 36 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 38
2005 53 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 53
2006 32 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 32
2007 43 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 43
2008 221 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 223
2009 173 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 174
2010 100 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 101
2011 138 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 140
2012 111 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 113
2013 94 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 97
2014 98 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100
2015 72 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 72
2016 46 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 46
2017 28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 28
TOTAL 1283 | 15 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 1301
AGE MOYEN DU PARC COMPTEURS : 6,86 ans
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+ L'ANALYSE DU PATRIMOINE

Le Décret n° 2012-97 du 27 janvier 2012 relatif a la définition d’un descriptif détaillé des réseaux des
services publics de l'eau et de l'assainissement impose de nouvelles obligations en matiére de
description des réseaux d’eaux usées a travers I'Indice de connaissance de gestion patrimoniale du
réseau.

Cet indice de connaissance doit atteindre la note minimale de 40/45. La cotation minimale repose avant
tout sur le descriptif détaillé de 50% du linéaire, d’'une part pour le diametre et le matériau et, d’autre
part, sur 'age ou la date de pose des canalisations (cf. Arrété du 2 déc. 2013).

Le détail de la notation de I'indice de connaissance de gestion patrimoniale du contrat est donné
ci-apres.

Si votre indice de connaissance patrimoniale est inférieur & 40, un plan d’actions doit étre établi pour
enrichir la connaissance du patrimoine sur la nature, le diamétre et la date de pose ou I'age des
collecteurs. Votre plan d’action doit vous amener a obtenir un taux de connaissance de 80% sur chacun
des critéres. Pour améliorer la connaissance des dates de pose, nous conseillons de procéder a
l'analyse des archives, ou réaliser un travail de mémoire avec d’anciens élus ou habitants des
communes. La nature des matériaux s’améliorera avec nos investigations sur les réseaux, dans le cadre
de I'exploitation.

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable
Partie Descriptif 2017
Partie A : VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des ouvrages principaux
Plan des (ouvrage de captage, station de traitement, station de pompage, réservoir) et des dispositifs de 10
réseaux mesures (10 points)
Partie A : VP.237 - Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour, au moins chaque année, du
Plan des plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations et renouvellements de réseaux (en I'absence 5
réseaux de travaux, la mise a jour est considérée comme effectuée) (5 points)
ggaisétztal " | Plan des réseaux (15 points) 15
VP.238 et VP.240 avec VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
Partie B : trongons représentés sur le plan, du Iinéaire_, de\ Iga catégorie de |'ou_vrage et de la p,récision‘ des _
Inventairé |nformat|on§ cartographllq,ues et VP.240 - M|§e a jour annuelle dg l'inventaire des réseaux a partir 10
des réseaux dung procedure' formalisée pour Igg informations suivantes rglatlves aux trongons de réseaux :
linéaire, catégorie d'ouvrage, précision cartographique, matériaux et diameétres (0 ou 10 pts en
fonction de VP.238, VP.239 et VP.240)
m;ﬁgré VP.2,3_9 - Pour(_:ent\age du Iinéairg de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne les 4
des réseaux matériaux et diamétres (1 a 5 points sous conditions)
:Dna\l/gft;ré VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne la date 14
. ou la période de pose (0 a 15 points)
des réseaux
Sous-total - Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue 8
Partie B pour la partie A)
Partie C :
Autres
éléments de | VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, ventouses, purges, Pl,...) 0
connaissance | et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux (10 points)
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Agtres VP.243 - Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des pompes et équipements
élémentsde | . o . A ;
connaissance elect'r.omtlecamques' eX|§tgnts sur les ouvrages de stockage ,et de dlstr]butlon (en I'absence de 10
et de gestion modifications, la mise a jour est considérée comme effectuée) (10 points)
des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de
connaissance VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux (10 points) 10
et de gestion
des réseaux
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Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable

Partie

Descriptif

Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux

VP.245 - Pour chague branchement, caractéristiques du ou des compteurs d"eau incluant la
référence du carnet métrologique et la date de pose du compteur (10 points)

Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux

VP.246 - Identification des secteurs de recherches de pertes d"eau par les réseaux, date et nature
des réparations effectuées (10 points)

Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux

VP.247 - Localisation a jour des autres interventions sur le réseau (réparations, purges, travaux de
renouvellement, etc.) (10 points)

Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux

VP.248 - Existence et mise en ceuvre d"un programme pluriannuel de renouvellement des
canalisations (programme détaillé assorti d"un estimatif portant sur au moins 3 ans) (10 points)

Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux

VP.249 - Existence et mise en ceuvre d"une modélisation des réseaux sur au moins la moitié du
linéaire de réseaux (5 points)

Sous-total -
Partie C

Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 qui ne sont décomptés que si 40
points au moins ont été obtenus en partie A et B)

60

TOTAL
(indicateur
P103.2B)

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable

103

Taux de renseignement du linéaire réseau

Matériau Diamétre

Date de pose

93,15% 93,53% 93,18%
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3.1 Le bilan hydraulique

Cette partie présente de fagon détaillée le bilan hydraulique explicitant les différents volumes prélevés
et éventuellement achetés ou vendus, mais également les volumes produits et distribués. Les notions
de rendement et d’indice linéaire de perte sont également abordées.

Quelques définitions

L’eau potable produite en usine est destinée initialement a se retrouver intégralement au robinet du
consommateur. La réalité est plus complexe ; voici comment se répartissent les volumes mis
initialement en distribution (produits, importés et exportés) :

« Eaux comptabilisées
Ces volumes résultent des reléves des appareils de comptage. lls incluent les volumes exonérés.

« Eaux non facturées
Ces eaux peuvent se répartir en deux natures :

o Eaux non facturées autorisées

» Volumes consommés sans comptage (volumes utilisés pour les essais
incendie, les manceuvres de pompiers...) ;

» Volumes de service (volumes autorisés pour l'exploitation du réseau de
distribution : lavage des réservoirs, analyseurs de chlore, lavage des filtres et
purges de réseau).

» Volumes dégrevés (volumes passés au compteur de I'usager, mais qui ne sont
pas facturés du fait de la mise en application de la garantie anti-fuite dans le
contrat de délégation de service public).

o Eaux non facturées non autorisées
Ce sont ces volumes qui sont plus communément appelés « pertes ». Ces eaux perdues
correspondent :

» Aux volumes de fuites visibles mais également invisibles (c’est-a-dire non apparues
en surface) ;

» Aux préléevements illicites d’eau potable sur les poteaux incendie (pour quelque
motif que ce soit), des fraudes au niveau des systémes de comptage... La lutte
contre ces pertes spécifiques est capitale afin de diminuer les pertes d’eau sur le
réseau ;

» Aux volumes sur compteur non vus : il est estimé un volume qui peut étre bien
différent de la réalité de consommation. L’écart de volumes entre I'estimation et le
réel apparait également dans ce volet « pertes ».

Repartition schematique ki daii
des volumes consomme autorisé

mis en distribution

Peartes

Volume G T ' e
A A Volume dégreve @¢———— Volume comptabilise @
non facture

Volume consommeé

58ns cump'.age

autorise
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3.1.1 Le schéma d'alimentation en eau potable

j \ Volumes
( — produits [T —
222.610 m?
Volumes
prélevés
221.869 m?
v Volumes
olumes Volumes Volumes deau potable
d'eau brute d’eau brute d’eau potable exportés
importés exportés importés 23.957 m?

Volumes mis

en

distribution
198.653 m?®

Pertes
11.206 m3

-k

é

Volumes
consommés
autorisés
187.447 m3

3.1.2 Les volumes mis en distribution calculés sur une période de releve

Volumes mis en distribution sur période de reléeve (m?)

Désignation 2014 2015 2016 2017 N/N-1 (%)
Total volumes eau potable produits (A) 213924 223 831 236 752 222 610 - 6,0%
Total volumes eau potable importés (B) 0 0 0 0 0,0%
Total volumes eau potable exportés (C) 15754 20 848 22 053 23 957 8,6%
Total volumes mis en distribution (A+B-C) = (D) 198 170 202 983 214 699 198 653 -7,5%

Volumes mis eau potable exportés (m?3)

2014 2015 2016 2017 VELTEUE
(%)
Vente a VIUZ EN SALLAZ 0 0 0 0 -
Vente a ST JEAN DE THOLONNE 0 2 659 1622 2 481 53,0%
Vente a CONTAMINE SUR ARVE 15754 18 189 17 085 21 476 25,7%
Vente a FILLINGES (SRB) - - 3 346 0 -100%
Total volumes vendus en gros 15754 20 848 22 053 23 957 8,6%

> NOTA > Pour plus de détails, reportez-vous a I'évolution de la production mensuelle en Annexe 8 du

RAD.
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3.1.3 Les volumes consommeés autorisés calculés sur une période de reléve

La reléve des compteurs des abonnés est effectuée sur des périodes susceptibles de varier et qui ne

sont pas nécessairement positionnées en début ou en fin d’année civile. Conformément a la
réglementation, et de fagon a minimiser les erreurs d’estimations ou d’extrapolation lors du calcul du
rendement de réseau et de l'indice linéaire de pertes, il a été décidé de calculer les volumes consommés
autorisés a partir d'informations réelles, comptabilisées sur la période comprise entre deux releves
ramenée a 365 jours.

Les volumes consommeés autorisés correspondent a la somme des :

Volumes comptabilisés : ils résultent des relevés des appareils de comptage des
abonnés. Ces volumes relevés correspondent aux volumes facturés (incluant les volumes
exonérés) et aux volumes dégrevés.

Volumes consommeés sans comptage : ces volumes estimés sont ceux consommés par
des usagers connus disposant d’'une autorisation d’usage. Cela peut notamment concerner
les volumes liés aux essais incendie (poteaux et bornes), aux manceuvres des pompiers, a
I'arrosage de certains espaces verts, a certaines fontaines, aux lavages de voiries ou bien
encore aux chasses d’eau sur le réseau d’assainissement.

Volumes de service du réseau : ces volumes estimés sont ceux liés a I'exploitation du
réseau de distribution d’eau. Cela peut notamment concerner les volumes liés au nettoyage
des réservoirs, aux purges / lavage / désinfection de canalisation ou de branchements ou
bien encore a la présence d’analyseurs de chlore.

Les estimations concernant les volumes consommés sans comptage et les volumes de service du
réseau ont été effectués conformément aux préconisations officielles selon la méthodologie proposée
par 'ASTEE (Association Scientifique et Technique pour 'Eau et 'Environnement).

Volumes consommeés autorisés (m3)

Désignation

Volumes comptabilisés (E = E' + E") 175 857 164 739 179 968 183 380 1,9%
- dont Volumes facturés (E') 155 732 155 570 172 896 177 603 2,7%
- dont volume eau potable livré gratuitement avec compteur

(volumes dégrevés, gestes commerciaux, irrécouvrables...) 20 125 9169 7072 5777 | -18,3%
(E")

Volumes consommés sans comptage (F) 2113 2120 2120 2148 1,3%
Volumes de service du réseau (G) 2772 2958 3118 1919 | -38,5%
Total des volumes consommés autorisés (E+F+G) = (H) 180 742 169 817 185 206 187 447 1,2%

> NOTA > L'écart des volumes consommés est di a la date médiane de releve. En effet, la reléeve a été
faite avant la période caniculaire.
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3.1.4 La performance réseau calculée sur une période de reléve (décret 2 mai
2007)

L’indice linéaire de pertes en réseau, ici comptabilisé sur la période entre deux releves ramenée a
365 jours, représente par km de réseau la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommés avec autorisation sur le périmetre du service. Il s’exprime en m8/km/jour et est calculé en
divisant les pertes journaliéres d’eau potable en réseau par le linéaire de réseau de distribution. Sa
valeur et son évolution sont le reflet :

» de la politique volontariste de recherche et de réparation de fuites

« de la politique de renouvellement du réseau

» d’actions pour lutter contre les détournements d’eau

Contrairement a l'indice linéaire de pertes en réseau, I'indice linéaire des volumes non comptés, ici
comptabilisé sur la période entre deux releves ramenée a 365 jours, intégre les volumes de service du
réseau de distribution ainsi que les volumes estimés consommés par des usagers connus disposant
d’une autorisation d’'usage. Il s’exprime également en m3/km/jour et est calculé en divisant les volumes
journaliers non comptés par le linéaire de réseau de distribution. Sa valeur et son évolution sont le
reflet :

» du déploiement de la politique de comptage aux points de livraison des abonnés,

» de l'efficacité de gestion du réseau.

Les pertes d’eau potable en réseau, ici comptabilisées sur la période entre deux reléves ramenée a
365 jours, sont calculées sur la méme période de temps par différence entre les volumes mis en
distribution et les volumes consommés autorisés. Ces pertes en réseau se décomposent en :

» Pertes réelles : elles correspondent aux différentes fuites sur le réseau de distribution et sur les
branchements contre lesquelles nous luttons au quotidien par une politique volontariste de recherche
et réparation de fuite,

» Pertes apparentes : elles sont difficilement évaluables mais correspondent principalement aux vols
d’eau potentiels, aux différents petits défauts de comptage et aux sous-estimations liées a
I'évaluation des volumes consommeés autorisés.

Contrairement aux pertes d’eau potables en réseau, les volumes non comptés, ici comptabilisés sur
la période entre deux reléves ramenée a 365 jours, integrent les volumes de service du réseau de
distribution ainsi que les volumes estimés consommés par des usagers connus disposant d’une
autorisation d’'usage. lls sont calculés par différence entre les volumes mis en distribution et les volumes
comptabilisés.

Le rendement de réseau, ici comptabilisé sur la période entre deux reléves ramenée a 365 jours, est
le ratio entre, d’'une part, les volumes consommés autorisés augmentés des volumes d’eau potable
exportés (cédés ou vendus a d’autres services d’eau potable, publics ou privés, par I'intermédiaire d’'une
interconnexion) et, d’autre part, les volumes d’eau potable produits augmentés des volumes d’eau
potable importés (regcus ou achetés a d'autres services d'eau potable, publics ou privés, par
l'intermédiaire d’'une interconnexion). Cet indicateur permet de connaitre la part des volumes d’eau
potable introduits dans le réseau de distribution qui est consommée avec autorisation sur le périmétre
du service ou vendue en gros a un autre service d’eau potable. Sa valeur et son évolution sont le reflet
de la politique de lutte contre les pertes d’eau en réseau de distribution.
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Indice linéaire de pertes (m3km/j) - Indice linéaire des volumes non comptés (m3/km/j)
Désignation 2014 2015 2017 N/N-1 (%)
Volumes mis en distribution (D) 198 170 202 983 214 699 198 653 -7,5%
Volumes comptabilisés (E) 175 857 164 739 179 968 183 380 1,9%
Volumes consommeés autorisés (H) 180 742 169 817 185 206 187 447 1,2%
Pertes en réseau (D-H) = (J) 17 428 33 166 29 493 11 206 - 62,0%
Volumes non comptés (D-E) = (K) 22 313 38 244 34 731 15273 - 56,0%
Linéaire du réseau de distribution (km) (L) 52,297 52,35 52,434 52,434 0,0%
Période d'extraction des données (jours) (M) 365 365 365 365 0,0%
Indice linéaire de pertes (J)/(MxL) 0,91 1,74 1,54 0,59 - 62,0%
Indice linéaire des volumes non comptés (K)/(MxL) 1,17 2,01 1,81 0,80 - 56,0%
Rendement de réseau (%)
Désignation 2014 2015 2016 2017 N/N-1 (%)

Volumes consommés autorisés (H) 180 742 169 817 185 206 187 447 1,2%
Volumes eau potable exportés (C) 15754 20 848 22 053 23 957 8,6%
Volumes eau potable produits (A) 213 924 223 831 236 752 222 610 - 6,0%
Volumes eau potable importés (B) 0 0 0 0 0,0%
Rendement de réseau (%) = 100 * (H+C) / (A+B) 91,85 85,18 87,54 94,97 8,5%

Classification FNCCR du réseau en fonction de son ILP

Type de réseau (Rural, Intermédiaire, Urbain) Rural

grlggsgitj:s;ir?tr; FNCCR (Satisfaisant, assez satisfaisant, médiocre, Satisfaisant
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3.1.5 L'ILC et rendement grenelle 2

Le décret n°2012-97 du 27 janvier 2012 relatif a la définition d'un descriptif détaillé des réseaux des
services publics de I'eau et de l'assainissement et d'un plan d'actions pour la réduction des pertes d'eau
du réseau de distribution d'eau potable fixe le niveau minimum du rendement de réseau a atteindre pour
chaque collectivité en fonction de l'indice linéaire de consommation du réseau concerné.

Si le rendement minimum défini par le décret n'est pas atteint, la collectivité devra établir un plan d'action
pour la réduction des pertes en eau de son réseau de distribution. A défaut, une majoration de la
redevance pour prélévement sur la ressource en eau est appliquée.

Performance rendement de réseau
Désignation 2014 2015 2016 2017 N{!Zf

Volumes consommeés autorisés (H) 180742 | 169817 | 185206 | 187 447 1,2%
Linéaire du réseau de distribution (km) (L) 52,3 52,4 52,4 52,4 0,0%
Indice Linéaire de Consommation (H+C)/(365xL) 10,3 10 10,8 11 2,0%
Valeur du terme fixe (N) 65 65 65 65 0,0%
?%I!igalllt_ign(%e; performance Grenelle 2 rendement de réseau = (N) 67.06 67 67,17 67,21 0.1%
Rendement de réseau (%) = 100 * (H+C) / (A+B) 91,85 85,18 87,54 94,97 8,5%

3.1.6 Le rendement contractuel

Engagement sur le rendement primaire du réseau (Article 6.13.1)

Objectif

Rendement de réseau primaire (E) / (A-C) (%) 81,2% 83,8% 92,3% >75%
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3.2 La qualité de l'eau

Cette partie décrit les principes du contréle de la qualité de I'eau ainsi que les résultats obtenus sur
I'ensemble du processus de production et de distribution de I'eau potable.

3.2.1 Le contréle de la qualité de I'eau

« L’Eau consommée doit étre propre a la consommation » (extrait du Code de la Santé Publique)

La réglementation frangaise relative a la qualité des eaux destinées a la consommation est définie dans
le Code de la Santé Publique aux articles R.1321-1 et suivants.

L'eau fait partie des produits alimentaires les plus contrdlés. Pour livrer au consommateur
une eau potable, le distributeur doit respecter des normes de qualité particulierement
rigoureuses sur 54 criteres principaux répartis en trois groupes :

» La qualité microbiologique
« La qualité physico-chimique dont les pesticides et les métabolites
» La qualité organoleptique

Deux niveaux de qualité sont a respecter pour I’eau potable :

* Les limites de qualité, correspondent a la conformité réglementaire : pour .
différents parametres bactériologiques (Entérocoques et Escherichia Coli,) ou =vim
physico-chimiques (arsenic, nitrates, nickel, plomb, ...). LA
Le Code de la Santé Publique fixe une valeur maximale. Un dépassement peut ...‘4.:«'
impliquer des restrictions de consommation et doit conduire a des solutions de 5,4?;. _
mise en conformité de I'eau distribuée.

« Les références de qualité, correspondent a des indicateurs établis a des fins de suivi des
installations de production, de distribution et d'évaluation des risques
pour la santé des personnes : il n’est pas obligatoire de respecter ces ﬁ
valeurs du Code de la Santé Publique pour un certain nombre de \{ :
parametres bactériologiques ou physico-chimiques. Toutefois un L] 5‘;..
dépassement récurrent, pouvant porter atteinte a la santé des personnes, |~ =
doit conduire a proposer des solutions permettant d’éliminer le probléeme I
mis en évidence.

La maitrise de la qualité de I’eau est assurée par un double controle :

« Le controle sanitaire, est officiel et 1égal est sous I'autorité exercée par le Préfet via 'ARS
(Agence Régionale de Santé). En France, il porte sur I'ensemble du systéme d’alimentation en
eau : stations de production, réservoirs et réseaux de distribution. Les échantillons d'eau
prélevés aux différents points de contréle sont analysés par des laboratoires agréés par le
ministére de la Santé.

Leurs analyses permettent de vérifier les qualités physique, chimique,
organoleptique et bactériologique de I'eau, ainsi que la conformité des |
installations de production, de stockage et de distribution. La nature et la -!
fréquence du contrdle sanitaire ainsi que les parameétres a analyser sont fixés
par les arrétés du 11 janvier 2007 et du 21 janvier 2010.

Les données de ce contrdle permettent a 'administration d’établir le bilan annuel de la qualité
de I'eau produite et distribuée. Celui-ci est adressé, associé a une facture, a tous les clients du
service.

« La surveillance de I'exploitant permet de s’assurer du respect a tout moment des exigences
de qualité de I'eau produite et distribuée.
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Garantir le respect des normes implique de mettre en ceuvre des actions qui vont au-dela du
contréle réglementaire. Ces actions permettent d’ajuster au fil de I'eau le traitement pour
garantir 24h/24 la conformité sanitaire. Ces actions sont basées essentiellement sur la
prévention et nécessitent une connaissance approfondie des installations, de leur sensibilité, et
de I'analyse des risques et des dangers. Cette surveillance s’opére a trois niveaux :

o  Uncontréle continu des paramétres sensibles sur les usines
de production et sur les réseaux de distribution a I'aide de

capteurs ; 7o
L’analyse en continu : un contréle 24h/24 des paramétres % ) &

de la qualité de I'eau sur les eaux en sortie des usines d’eau ) /
potable a l'aide d’analyseurs. Conforme aux criteres de -

qualité, I'eau est ensuite pompée vers les réservoirs avant d’étre distribuée
o Un contréle régulier par l'intermédiaire de prélevements analysés dans les

laboratoires d’usines par des agents qualifiés.

Des prélévements ponctuels analysés dans un laboratoire accrédité

COFRAC utilisant des méthodes d’analyses normalisées.

3.2.2 Le plan vigipirate

Sur 'ensemble des systémes d’alimentation en eau potable délégués, I'exploitant a mis en application

les mesures gouvernementales exigées par la derniere version du plan VIGIPIRATE 2016 ; parmi les

plus significatives :

» un dispositif de sur-chloration peut étre activé garantissant une concentration de 0,3 mg/l de chlore
libre au point de mise en distribution et 0,1 mg/l de chlore libre en tout point du réseau de distribution,

» la sécurisation et la surveillance des sites industriels,

» le renforcement des mesures de sécurité des systémes d’information,

» la sensibilisation du personnel a la sGreté.

La révision des dispositifs anti-intrusion et des dispositifs de chloration a été lancée et conduira
potentiellement I'exploitant a faire des propositions d’améliorations.

3.2.3 Laressource

+ LA NATURE DES RESSOURCES UTILISEES

L’eau distribuée sur le Syndicat Intercommunal des Eaux de PEILLONNEX et Alentours provient de 2
sites de production :

- La source de la BEDIERE, dont I'eau d’origine superficielle est captée a I'aide de drains,

- Le forage de CENOCHE, un ouvrage de 240 mm de diamétre et 19 m de profondeur environ, prélevant
I'eau dans la nappe alluviale du THY.

L’eau de la BEDIERE présentant fréquemment des dépassements de la norme en sulfates, un mélange
des eaux au niveau du réservoir de POSE PERRET permet de distribuer une eau conforme a la
réglementation.

Le mélange d'eau subit un traitement de désinfection au chlore gazeux au niveau du réservoir de POSE
PERRET.

> NOTA > Suivi de la ressource a ’Annexe 10 du RAD.
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+ L'ARRETE PREFECTORAL ET LES DUP

Afin de maintenir la qualité des ressources, les périmeétres de protection autour des prélévements d’eau
interdisent toutes activités polluantes dans les zones concernées. La loi sur I'eau rend obligatoire la
délimitation de ces zones pour I'ensemble des captages du territoire francais de fagon a rendre
compatible la production d’eau potable et les activités économiques avoisinantes.

Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau (P 108.3)

Débit | |rovaw
(m3/) réalisés | Avis géologue Date [ D.U.P. Date
m
V| (0ui/Nen)
LA BEDIERE 550 o 22/07 /1996 18/10/2011 B80%
PRE DU MOULTIM CEMNOCHE 300 0 10/01/1989 14/11/1991 80%

Indice consolidé /UGE
(pondéré avec le débit)

80.0 %

Régles de caleul
La valeur de lindicateur est fixée comme suit :

0% Aucune action

20% Etudes environnementale et hydrogéologique en cours

40 %  Avis de I'hydrogéologue rendu

50 % Dossier recevable déposé en préfecture

60 % Arrété préfectoral

80 % Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (ferrains acquis,
servitudes mises en place, travaux termingés) tel que constaté en
application de la circulaire D65-SDA 2005-59 du 31 janvier 2005

100 %  Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (comme

ci-dessus), et mise en place d'une procédure de suivi de Papplication de
larrété

+ LE CONTROLE SANITAIRE - SURVEILLANCE DE L'EXPLOITANT : STATISTIQUES SUR LA
CONFORMITE

Les statistiques sur la conformité des prélevements réalisés dans le cadre du contr6le sanitaire officiel
et de la surveillance de I'exploitant sur les parties physico-chimique et microbiologique de la ressource
sont les suivants :

Statistiques sur la conformité en ressource

Bulletin Parameétre
0, 0O,

Controle Analyse Global ey % Global e ao
conforme Conformité conforme Conformité

E:r:}gﬂz Microbiologique 1 0 100,0% 5 0 100,0%
SC:;}E;?:Z Physico-chimique 1 0 100,0% 8 0 100,0%
Surveillance Microbiologique 2 0 100,0% 6 0 100,0%
Surveillance Physico-chimique 2 0 100,0% 5 0 100,0%
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3.2.4 La production

+ LE CONTROLE SANITAIRE - SURVEILLANCE DE L'EXPLOITANT : STATISTIQUES SUR LA
CONFORMITE ET SUR LES REFERENCES DE QUALITE

Les statistiques sur la conformité des prélevements réalisés dans le cadre du contr6le sanitaire officiel
et de la surveillance de I'exploitant sur les parties physico-chimique et microbiologique en production
sont les suivants :

Statistiques sur les références de qualité et la conformité en production

Controle sanitaire Surveillance
HTEIRERD it | e | @i T | e | St | | @
Bulletin Microbiologique 2 0 100,0% 0 100,0% 10 2 80,0% 2 80,0%
Bulletin Physico-chimique 2 0 100,0% 0 100,0% 14 0 100,0% | 0 100,0%
Parametre | Microbiologique 10 0 100,0% 0 100,0% 29 2 93,1% 2 93,1%
Paramétre | Physico-chimique | 37 0 100,0% 0 100,0% 41 0 100,0% | 0 100,0%

« LE CONTROLE SANITAIRE - SURVEILLANCE DE L'EXPLOITANT : DETAIL DES
PARAMETRES NON CONFORMES ET HORS REFERENCES

Les paramétres ne respectant pas les limites de qualité définies dans le Code de la Santé Publique sur
I'année civile pour la production en contréle sanitaire et dans le cadre de la surveillance de I'exploitant
sont les suivants :

Détail des paramétres non conformes et hors références

Commu  Typede e rél'gs‘t;en Libellé Libellé Vale .. Seuil  Seuil
controle yp P t PSV Parametre ur Bas Haut

VIUZ- STATION  COLIFORMES

EN- Surveillance :'3?; oo | 2710212017 | DE LA "TOTAUX" 3 3 :‘gomﬁque/ -0

SALLAZ BEDIERE 36°

VIUZ- STATION

EN- Surveillance 'r:'é‘f’;ence 09/08/2017 | DE LA TTC;):)':E';EC?'?\]'\F’!E 2 '1\‘50%' -0

SALLAZ BEDIERE

VIUZ- STATION

EN- Survellance | N 27/02/2017 | DE LA ESCHER'gg‘S 2 fombrel g

SALLAZ BEDIERE

VIUZ- STATION

EN- Surveillance cN(;)r?forme 09/08/2017 | DE LA E%%TFSACNHF!’S 1 ’1“5’0% -0

SALLAZ BEDIERE
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3.2.5 La distribution

+ LE CONTROLE SANITAIRE - SURVEILLANCE DE L'EXPLOITANT : STATISTIQUES SUR LA
CONFORMITE ET SUR LES REFERENCES DE QUALITE

Les statistiques sur la conformité des prélevements réalisés dans le cadre du contr6le sanitaire officiel
et de la surveillance de I'exploitant sur les parties physico-chimique et microbiologique en distribution
sont les suivants :

Statistiques sur les références de qualité et la conformité en distribution

Controle sanitaire Surveillance
HTEIRERD M . ':lb(;' Conformite NP i R ':lb(;' R
Bulletin Microbiologique 9 0 100,0% 0 100,0% 2 0 100,0% O 100,0%
Bulletin Physico-chimique 9 0 100,0% 0 100,0% 2 0 100,0% | 0 100,0%
Parametre | Microbiologique 45 0 100,0% 0 100,0% 6 0 100,0% O 100,0%
Parametre | Physico-chimique 90 0 100,0% 0 100,0% 5 0 100,0% O 100,0%

+ LA REGLEMENTATION SPECIFIQUE SUR LA DISTRIBUTION

Le chlorure de vinyle monomeére (CVM), également connu sous le nom de chlorure de vinyle ou de
chloroéthéne, est un composé chimique industriel, fabriqué a partir de I'éthyléne et du chlore. Il est
principalement utilisé pour produire son polymere, le polychlorure de vinyle (PVC).

Sa limite de qualité est de 0.5 pg/l.

Suite a la découverte de concentration anormale en CVM sur quelques sites en France, il a été mis en
évidence le relargage, en lien avec leur process de fabrication, de certaines conduites PVC datant des
années antérieures a 1980.

Un groupe de travail spécifique a été créé au sein de 'ASTEE (Association Scientifique et Technique
pour 'Eau et 'Environnement), piloté par la Direction Générale de la Santé (DGS), afin de consolider
I'état des connaissances sur ce sujet et définir les modalités de gestion des dépassements. Lyonnaise
des Eaux en est membre depuis l'origine et participe activement aux différentes actions menées.

Une instruction, DGS/EA4/2012/366, a été diffusée par la DGS en date du 18 octobre 2012.

Elle précise les modalités de :
= Repérage des canalisations a risque
= Adaptation du contréle sanitaire
= Modalités de gestion des risques sanitaires liés aux dépassements de la limite de qualité

Les ARS (Agences Régionales de Santé) ont lancé des démarches sur ce sujet. Suez Eau France est
a votre disposition pour vous accompagner.
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3.2.6 Les indicateurs de performance sur la qualité d'eau du décret du 2 mai

2007

Ces deux indicateurs représentent les taux de conformité des prélévements d’eau potable en production
et en distribution d’eau vis-a-vis des limites de qualité d’eau imposées par le Code de la Santé Publique
sur la physico-chimie et la microbiologie. Le calcul de ces indicateurs ne fait intervenir que des
prélévements incluant au moins un parametre disposant d’une limite de qualité dans le Code de la Santé
Publique. De plus, les prélévements pris en compte sont uniquement ceux réalisés dans le cadre du
contrble sanitaire officiel réalisés par les Agences Régionales de Santé.

Les indicateurs de performance sur la qualité de I'eau du décret du 2 mai 2007

Microbiologique

Global (parameétres avec une
limite de qualité uniquement)

11

Bulletin

Non-conforme (paramétres avec une
limite de qualité uniquement)

%
Conformité

100%

Physico-chimique

100%

> NOTA > Pour plus de détails, reportez-vous a 'Annexe 5 du RAD.
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3.3 Le bilan d'exploitation

Cette partie détaille des aspects tels que les consommations électriques, le nettoyage de réservoirs, les
contrOles réglementaires effectués ainsi que différents aspects liés aux interventions réalisées au cours
de I'année écoulée.

3.3.1 La consommation électrique

Les consommations électriques des principales installations ou sites exploités, dans le cadre du contrat,
font état de la consommation facturée.

Des décalages de facturation, des surestimations ou sous-estimations de consommations peuvent
générer artificiellement d'importantes variations.

La consommation d'énergie électrique facturée (kWh)

Commune 2014 2015 2016 = 2017
FAUCIGNY RESERVOIR_DE FAUCIGNY 14 5 1 30 | 2.900,0%
MARCELLAZ RESERVOIR_DE MARCELLAZ 239 160 244 200 | -9,0%
PEILLONNEX RELAIS_DU PETIT BOIS 3540 2237 1904 2258  18,6%
PEILLONNEX RESERVOIR_DE POSE PERRET 19523 19720 23203 18581 -20,2%
PEILLONNEX B S o £ 145065 155400 177205 167384  -55%
VIUZ-EN-SALLAZ RESERVOIR_DE LA BEDIERE 602 315 66 502 | 660,6%
Total 168980 177837 202713 188977  -68%

3.3.2 Les contrédles réglementaires

La réglementation demande des controles annuels des équipements pour garantir la sécurité des
intervenants et des installations. Les contréles réglementaires couvrent les aspects suivants :
conformité électrique, appareils de levage, appareils a pression de gaz, ascenseurs et monte-charge,
étalonnage des systémes de pesage, transport des matiéres dangereuses.

Les contréles réglementaires des équipements soumis a vérification périodique ont été effectués
conformément & la réglementation en vigueur (modalités et fréquence).

La liste des contrbles effectués au cours de I'exercice est :

Les controles réglementaires

N . . Date
Type de controle Libellé équipement intervention
PEILLONNEX RELAIS_DU PETIT BOIS gﬁaléit%?ﬂ:m Armoire générale BT 06/10/2017

RESERVOIR_DE POSE
PERRET

Rail avec chariot mobile et

PEILLONNEX palan

Moyen de levage 26/10/2017
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3.3.3 Le nettoyage des réservoirs

La réglementation impose au responsable de la distribution de I'eau de procéder annuellement, sauf
accord explicite des autorités sanitaires, a la vidange, au nettoyage et a la désinfection des ouvrages
de stockage d’eau potable.

Les procédures de nettoyage et de désinfection des installations d’eaux
destinées a la consommation humaine comprennent nécessairement les
deux étapes principales suivantes :

- dabord une phase de nettoyage mécanique (brossage,
raclage...) puis,

- une phase de désinfection au cours de laquelle est appliquée sur
les parois du réservoir une solution désinfectante autorisée par
le Ministére chargé de la Santé, aprés avis favorable du Conseil
Supérieur d’'Hygiene Publique de France.

Aprées un temps de contact suffisant, le ringcage assure I'élimination totale des produits utilisés.

Nettoyage des réservoirs
Commune Site Date intervention

FAUCIGNY RESERVOIR_DE FAUCIGNY 29/06/2017
FAUCIGNY RESERVOIR_DE FAUCIGNY 04/07/2017
MARCELLAZ RESERVOIR_DE MARCELLAZ 27/06/2017
MARCELLAZ RESERVOIR_DE MARCELLAZ 27/06/2017
PEILLONNEX RESERVOIR_DE POSE PERRET 06/09/2017
PEILLONNEX RESERVOIR_DE POSE PERRET 07/09/2017
VIUZ-EN-SALLAZ RESERVOIR_DE LA BEDIERE 17/05/2017
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3.3.4 Les autres interventions sur les installations

Mis & part les nettoyages de réservoirs et les contrdles réglementaires qui ont été détaillés ci-avant, de
nombreuses autres taches d’exploitation ou de maintenance ont été effectuées au cours de I'exercice
sur les sites ou installations.

La maintenance préventive

L'objectif de la maintenance préventive est de réduire les probabilités de défaillance ou de dégradation
d'un équipement en considérant les conditions nécessaires a son bon fonctionnement. Les taches de
maintenance préventive les plus courantes sont :

» l'entretien mécanique : le graissage, les appoints en lubrifiants, controles
des tensions de courroies, remplacement de filtres a air, a huile, contréle des
niveaux d’usure, remplacement de petites piéces, des joints, manceuvres
systématiques, contrdle de [I'étanchéité des accessoires, le bon
fonctionnement des forages etc.

» lentretien électrique et de linstrumentation. Les contréles portent sur :
isolement des circuits, étalonnage des boucles de mesure et d’automatisme,
points d’échauffement, nettoyage de contacteur, resserrage des connexions
etc.

La maintenance corrective

La maintenance corrective intervient aprés une défaillance ou une dégradation des performances d'un
équipement. Elle a pour objectif de rétablir les conditions nécessaires au fonctionnement correct de
I'équipement dans les délais requis. Les opérations de maintenance corrective sont plus complexes que
les actions préventives. Elles requierent des compétences particuliéres et comprennent :

e o -

» un diagnostic précis de I'origine du dysfonctionnement ; &

* la préparation de lintervention, des piéces et outillages
nécessaires ;

* la réalisation des opérations dans le respect des regles et &
consignes de sécurité. )

Nous avons réalisé tout au long de l'année :

- Des opérations quotidiennes de surveillance des installations,

- Une tournée mensuelle de relevé des compteurs de production,

- Le contrdle annuel de prégonflage de tous les antibéliers,

- Le contrdle/entretien annuel de 49 ventouses,

- Le contrble/entretien mensuel du systéme de désinfection par chlore gazeux,

- Le contrble/entretien annuel de 7 réducteurs de pression,

- Le contrble/entretien annuel de 3 pompes et systemes électriques de transfert d'eau potable,
- Le contrble de 5 systemes de télésurveillance,

- Le contrdle/entretien semestriel de I'analyseur de chlore,

- Des opérations de maintenance mécanique.
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3.3.5 Les interventions sur le réseau de distribution

+ LES REPONSES AUX DT ET DICT

Construire Sans Détruire

Au vu des dommages déplorés chaque année, et & la faveur du Grenelle |l, 'Etat a engagé une réforme
de la prévention des dommages aux réseaux lors de travaux.

Cette réforme concerne les collectivités locales en tant que maitres d'ouvrage, exploitants de réseaux,
coordonnateurs des travaux sur la voirie, et responsables de la police de la sécurité sur leur territoire.
Elle concerne SUEZ Eau France en tant que maitre d’ouvrage, exploitant, et entreprise de travaux.

Elle s’appuie sur deux piliers.
Le premier pilier est I'instauration d’'un guichet unique.

Il s’agit d’une plateforme internet http:/www.reseaux-et-canalisations.gouv.fr, qui référence 'ensemble
des exploitants de chaque commune. Son financement se fait par deux redevances a acquitter
annuellement a 'INERIS depuis le 1er janvier 2012 :

* une pergue aupres des exploitants au prorata des longueurs de réseaux,

« l'autre aupres des prestataires de services en formalités de déclaration.

Le deuxiéme pilier est la réforme de la procédure de déclaration des travaux.

Le décret n°2011-1231 du 5 octobre 2011, appliqué depuis le 1er juillet 2012, instaure une

responsabilité renforcée des maitres d’'ouvrage de travaux dans la préparation des projets pour que les

entreprises d’exécution disposent de la meilleure connaissance possible de la localisation des réseaux

avant d’entreprendre les travaux.

« Il impose aux maitres d’ouvrage et aux entreprises de travaux de déclarer leurs projets et travaux
dans le Guichet Unique pour obtenir les plans des exploitants,

» |l fixe des obligations de compétences pour les maitres d’'ouvrage et les entreprises de travaux
obligatoires au 1er janvier 2017 et encadre les techniques de travaux,

» Il impose aux exploitants de communiquer au Guichet Unique, la zone d’implantation des ouvrages
exploités pour chaque commune concernée,

« Il impose aux exploitants de transmettre au Guichet Unique, toute modification du périmétre des
plans de zonage,

» llimpose aux exploitants une amélioration de la cartographie, avec obligation aux réseaux sensibles
au 1er janvier 2019 en unité urbaine et au 1er janvier 2026,

« llimpose des réponses plus rapides et plus précises aux déclarations préalables, et une anticipation
des situations de crise,

» |l prévoit des sanctions administratives complémentaires. =
Je m'informe

. . , . Je déclars
Ces mesures sont inscrites dans le code de I'environnement, et mes traveux

par de nombreux arrétés d’application.
INERIS

www.reseaux-et-canalisations.gouv_fr

Nos Actions
En amont du traitement des demandes de travaux/déclarations d’intention de commencement de
travaux, SUEZ Eau France s’engage a référencer sur le Guichet Unique les communes adhérentes au
contrat. Nous tenons a jour ce référencement. Les ouvrages deau potable, d’irrigation et
d’assainissement sont référencés dans la catégorie réseaux non sensibles, conformément au décret
2010-1600 du 20 décembre 2010.

Nous transmettons au Guichet Unique les plans de zonage exigés par le décret Construire Sans
Détruire (CSD), afin de recevoir 'exhaustivité des demandes de travaux/déclarations d’intention de
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commencement de travaux concernées par I'emprise des réseaux. Ces plans de zonage sont
réactualisés chaque semaine.

Nous utilisons les informations du SIG pour répondre aux demandes de travaux/déclarations d’intention
de commencement de travaux. Dés la réception des plans de recollement des nouveaux travaux
(précision a 40 cm exigée par le décret CSD), le service SIG/Cartographie met a jour le SIG. Les
modifications du réseau sont directement intégrées dans les plans conformes des récépissés des
demandes de travaux/déclarations d’intention de commencement de travaux.

Pour générer des plans conformes a la réglementation CSD, nous utilisons un outil cartographique
dédié qui integre dans les plans les informations exigées par le décret comme la localisation et la nature
du réseau, le matériau et le diamétre des canalisations, la classe de précision de chaque ouvrage...

Nous répondons dans les temps réglementaires aux demandes de travaux/déclarations d’intention de
commencement de travaux via l'outil PROTYS qui se charge d’envoyer par mail, fax ou courrier, le
récépissé et les plans conformes. Chaque envoi est tracé. Les récépissés des demandes de
travaux/déclarations d’intention de commencement de travaux sont archivés, consultables et
dématérialisés.

Nombre de réponses aux DT et aux DICT

Type de réponses Nombre au 31/12/2016 Nombre au 31/12/2017
RDICT 38 68
RDT 22 59
RDT-RDICT conjointe 51 39
Total 111 166

+ LES INTERVENTIONS SUR LE RESEAU DE DISTRIBUTION

Le tableau ci-apres détaille par grande famille les interventions réalisées au cours de I'exercice sur le
réseau de distribution :

Les interventions sur le réseau de distribution

Indicateur Type d'intervention
Appareils de fontainerie vérifiés 34
Branchements créés 24
Branchements modifiés 1
Compteurs posés 31
Compteurs remplacés 28
Devis métrés réalisés 18
Enquétes Clientele 49
Réparations fuite sur branchement 5
Réparations fuite sur réseau de distribution 9
Autres 133
Total actes 332
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> NOTA > Pour plus de détails, reportez-vous aux Annexes 6 et 7 du RAD.

3.3.6 Larecherche des fuites
Le linéaire de réseau peut avoir fait I'objet d’'une campagne de recherche de fuite au cours de I'exercice.
AVERTIR : pré-localisation semi fixe permanente des fuites

Le systéme de pré-localisation permanente des fuites est un dispositif
d’écoute quotidienne des réseaux couplé a un module téléphonique GSM,
suivi par Topkapi.

Cette méthode consiste a positionner les capteurs dans une zone pendant
une période de 3 mois. Ensuite ces capteurs seront positionnés dans une
autre zone d’investigation et ceci afin de couvrir la totalité du réseau.

3.3.7 Les interventions en astreinte

Parmi les nombreuses interventions réalisées au cours de I'exercice sur le réseau de collecte ou sur les
installations, certaines sont effectuées en dehors des heures ouvrées habituelles.

Le tableau ci-apres détaille par grande famille les interventions réalisées en astreinte. Le nombre des
interventions réalisées en astreinte n'est pas exhaustif car nos outils ne savent pas faire la distinction
des heures lorsqu’une intervention débute en heure ouvrée et se termine en heure non ouvrée (ex :
début intervention & 16h00 - fin d’'intervention & 18h00 = comptage en heure ouvrée). Le nombre
annoncé ci-dessous est donc sous-estimé de 10% a 15%.

Les interventions en astreinte sur le réseau

Désignation 2016 2017 Variation N/N-1

Les interventions sur le réseau 10 16 60,0%

> NOTA > Pour plus de détails, reportez-vous a 'Annexe 7 du RAD.
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3.4 Les autres missions du service

3.4.1 Les actions de communications pour votre contrat
Visages de I'eau : les hommes qui donnent du relief a I’eau de nos montagnes

En 2015, une série de
portraits des collaborateurs
de la Haute-Savoie a été
réalisée.

L’objectif des visages de
'eau : mettre un visage, un
prénom, un métier, derriére
le geste anodin qui est
d’ouvrir son robinet.

Cette exposition présente
nos métiers souvent
méconnus du grand public et
dont I'expertise est parfois
sous-estimée.

Ainsi, pour expliquer Ile
fonctionnement du service,
pour relativiser son co(t, ou
encore pour susciter des
vocations, nous vous
proposons de mettre a votre
disposition cette exposition
de plus de trente portraits.
Elle peut s’agrémenter
d’autres contenus selon les
besoins de votre collectivité.
Si vous souhaitez en savoir
plus sur cette exposition,
contactez Charlotte PETIT,
chargée de communication :
charlotte.petit@Ilyonnaise-
des-eaux.fr / 06 31 22 75 32
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3.4.2 Le géoréférencement

La réforme « Construire sans Détruire » évoquée précédemment oblige les propriétaires de réseaux
enterrés a avoir des plans précis de leur patrimoine. L’ensemble des réseaux doivent étre a terme géo-
référencés avec précision. D'ores et déja les réseaux dits « sensibles » (gaz, électricité, ...) seront
cartographiés avec précision d’ici 2023.

DE QUOI S’AGIT-IL ? A QUOI RESSEMBLENT LES PLANS ? Pour
illustrer le résultat de cette démarche, voici

Il s’agit de réaliser une levée GPS de I'ensemble quelques vues de plans et exemples de

des canalisations et branchements d’eau potable a = données obtenus.

l'aide d’'un appareil GPS permettant d’obtenir une

grande précision (quelques centimetres).

Reécepteur GNSS pour sateilites GPS, Glonass

{Russie) et Galilso (Europs)
Correchon différenbelle en temps éal par
systeme 3G {incertitude inf, & 10 an)

,‘ Ordinateur tabletts « durce »
Relié en blustooth au-récepteur GNSS
Contient e SIG ave: le réseau
Permet 'enregistrement des points = en
direct # sur k2 terrain

Disto : tilémitre & visde laser

Refig an blustooth 3 la tabletts
Mesure des distances (ot angles) pour
points « départés »

> NOTA > Le géoréférencement des branchements neufs n’est pas réalisé sur votre Syndicat, I'avenant
au contrat concernant cette mission ayant été refuse.
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3.5 Le bilan clientele

Cette partie dresse le bilan de I'activité de gestion des clients consommateurs. Elle aborde notamment
les notions d’abonnés, de volumes comptabilisés, de contacts avec les consommateurs mais également
leur niveau de satisfaction au travers des enquétes réalisées.

3.5.1 ODYSSEE : notre nouveau systéeme d'information Clientéle

Eau France

Fin décembre 2016, le dernier transfert des données des contrats de nos clients a eu lieu, marquant la
fin du déploiement du nouvel outil de gestion clientéle de I'activité Eau France de SUEZ. Ce dernier
permet aux services client de SUEZ :

* de répondre aux attentes croissantes des consommateurs et des collectivités en termes de services
aux clients et de communication multi-canal (courrier, sms, mail, ...) ;

* de disposer d’un outil performant et moderne, utilisé par toutes les filieres « métier » Eau France de
SUEZ en relation avec les clients (Centre de Relation Clientele, ordonnancement, comptabilité,...),
permettant ainsi un meilleur partage de linformation et une meilleure maitrise des données
nécessaires a la satisfaction client ;

* de vous faire bénéficier d’'un systéme modulaire et évolutif capable d'intégrer les évolutions futures
des services publics d'eau et d'assainissement.

Le passage a notre nouveau Systéme d’Information Clientéle a permis de faire évoluer la présentation
de certains tableaux d’information et/ou d’indicateurs dans ce RAD. Dans le cas ou certaines évolutions
apporteraient des modifications sensibles des résultats, des explications vous seront fournies.

Nous nous tenons a votre disposition pour vous apporter toutes les informations complémentaires
relatives a I'évolution de notre nouveau Systeme d’Information Clientele.

3.5.2 Le nombre d'abonnements

Le nombre d’abonnement, décomposé par famille de consommateurs, est le suivant :

Nombre d'abonnements

Désignation 2014 2015 2016 2017 N/N-1 (%)
Abonnés domestiques et assimilés 1247 1273 1282 1295 1,0%
Total 1247 1273 1282 1295 1,3%
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+ LA REPARTITION DU NOMBRE D’ABONNEMENTS PAR COMMUNE

Nombre d'abonnements par commune
Communes 2016 2017 ‘

FAUCIGNY 278 282
MARCELLAZ EN FAUCIGNY 387 402
PEILLONNEX 617 611
Total 1282 1295
« LE NOMBRE D’UNITES DE LOGEMENT PAR COMMUNE

Répartition par Unité de Logement

Communes 2014 2015 2016 2017

FAUCIGNY 268 276 283 292
MARCELLAZ EN FAUCIGNY 421 425 433 447
PEILLONNEX 605 619 619 615
Total 1294 1320 1335 1354

3.5.3 Les volumes vendus

Les volumes facturés dépendent des périodes de relevé des compteurs qui peuvent varier d’'une année
sur 'autre. En conséquence, les variations des volumes facturés ne sont pas entierement imputables a
une baisse ou une augmentation de la consommation, mais peuvent étre en partie liées a des décalages
de reléve d’une année sur I'autre. Pour pouvoir analyser les volumes facturés retraités de ces effets de
variation, reportez-vous au tableau qui présente les rendements de réseaux. Le tableau du rendement

de réseau contient des informations sur les volumes facturés ramenés a 365 jours.

Volumes vendus (m3)

Total des volumes facturés

Désignation

179 063

PEILLONNEX ET ALENTOURS (SIE) — 2017

52/158



3 | Qualité du service

+ LA REPARTITION DES VOLUMES PAR COMMUNE

Volumes vendus par commune (m3)

FAUCIGNY
Total des volumes facturés _
MARCELLAZ
Total des volumes facturés _
PEILLONNEX
Total des volumes facturés 84 399
> NOTA > Les volumes sont calculés sur la base des quantités facturées disponibles. Ceci &
inclut les volumes liés aux dégrévements. D;P"S;‘

3.5.4 Latypologie des contacts clients

L’ensemble des demandes clients sont traitées dans nos services. Notre Centre de Relation Clientéle,
basé en France, répond aux demandes exprimées par téléphone et internet, et traite en temps réel
tout type de sujet : information sur la qualité de I'eau, sur la facture, abonnement lors de 'arrivée dans
un logement, réclamation, urgence, mensualisation ...

Un service spécifique de traitement de courrier permet de répondre a l'ensemble des demandes
écrites.

Typologie des contacts

Désignation Nombre de contacts

Téléphone 382
Courrier 102
Internet 37
Visite en agence 70
Total 591

3.5.5 Les principaux motifs de dossiers clients

Les principaux motifs de contacts avec les clients consommateurs s’établissent de la fagon suivante :

Principaux motifs de dossiers clients
Désignation Nombre de demandes dont réclamations

Gestion du contrat client 542

Facturation 35 30
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Principaux motifs de dossiers clients

Désignation Nombre de demandes dont réclamations
Reéglement/Encaissement 50 15
Prestation et travaux 45 -
Information 187 -
Dépose d'index 24 -
Technique eau 65 64
Total 948 109

3.5.6 L'activité de gestion clients

Les clients consommateurs ont la possibilité de fractionner le paiement de leurs factures d’eau tous les

mois en optant pour la mensualisation.

Nos efforts se poursuivent pour faciliter aux clients I'accés au paiement mensualisé ou au prélevement
automatique de leurs factures, a travers les messages, feuillets informatifs joints a la facture, mailings

personnalisés, accueil téléphonique...

Ces moyens de paiement permettent a nos clients de gérer leur budget « eau » plus efficacement et
plus facilement. L’acceés a ce service, optionnel et gratuit, répond a une attente forte des clients et peut
étre mis en place lors d'un appel au Centre de Relation Clientéle, ou via notre site internet

Activité de gestion

Désignation
Nombre de relevés de compteurs 1182
Nombre d'abonnés mensualisés 564
Nombre d'abonnés prélevés 175
Nombre d'échéanciers 13
Nombre de factures comptabilisées pour les clients particuliers 2766
Nombre de factures comptabilisées pour les clients professionnels 27
Nombre de factures comptabilisées pour les clients collectivité 41
Nombre total de factures comptabilisées 2834
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3.5.7 La relation clients
Notre objectif commun est de garantir une approche professionnelle et une relation de confiance.

+ RELEVE DES COMPTEURS

SUEZ Eau France déploie sur le terrain des équipes
d’agents dédiés exclusivement au relevé des compteurs.

Les missions essentielles des agents effectuant le relevé
des compteurs, sont :

» la remontée pertinente d’index,

» le diagnostic de dysfonctionnements constatés,

* une réponse adaptée aux questions des clients.

La qualité du contact avec le releveur est jugée
satisfaisante par les clients a 94 %

Le carton, utilisé pour la releve des compteurs et le compte-rendu des interventions, a été revu pour
une meilleure compréhension des clients.

Chére cliente, cher client,
Nous sommes passés 3 votre domicile le

Chare cliente, cher client,
Nous sommes passés 3 votre domicile Le pour

Vous n'étes pas abonnéle) 3 nos services
Merci de bien vouloir nous contacter sous
48h pour régulariservotre situation

au relevé devotre compteur d’eau. au relevé de votre compteur d'eau. Poser votre compteur

Afin de nous permettre de calculer votre consommation réelle I Nous r"avons constaté aucune anomalie
merci de relever les chiffres qui figurent survotre compteur, comme
indiqué sur le schéma ci-dessous et de nous les ¢ Juer au =L

I Envotre absence, nous n‘avons pas pu procéder I Envotre absence, nous avons procédé
Ouvrirvotre branchement

chema. Relever votre compteur ILy a une fuite d’eau. Nous vous
plus tard demain mii: BIConsommation anormalement ) conseillons d'appeler votre plombier:

élevée:vérifiez 'absence de fuite
enrelevant les chiffres devotre
compteur avant votre coucher, puis
auréveil sans consommer d'eau Merci de nous contacter pour

durobinet dans U'intervalle [plus de ] prendre rendez-vous.
détails sur ) Retirer votre compteur

Poser oumaintenir le systéme de téléreléve de votre compteur

Fermer votre branchement suite 3 votre demande

Vous pouvez nous contacter
dulundi auvendredide 8ha19h
o o wox etlesamedide8hal3hau

DFuite d'eau: contactez votre plombier. Remplacer votre compteur

Nous allons intervenir. T T T T (|

*appel non surtaxé
Autre:

SU e2 REFERENCE CLIENT S U ea

* UNE POLITIQUE ACTIVE DE COMMUNICATION

Nous informons les clients consommateurs, par le biais de notre site internet, www.toutsurmoneau.fr,
ainsi que par des campagnes d’informations par le biais de différents canaux de communication (encart
envoyé avec la facture, e-mail, accueil client, réseaux sociaux...), sur les sujets suivants :

1) Promotion des services en ligne gratuits qui facilitent la gestion de leur contrat
d’eau :
a. Lecompte en ligne
b. L’e-facture (ou facture électronique)
c. Le suivi conso (disponible uniquement pour les clients équipés d’'un compteur
communicant)
d. Les moyens de paiement : mensualisation et prélevement
e. Ladépose d’'index en ligne

2) Information sur :

a. Le service de I'eau de sa commune (information sur le prix de I'eau, accés aux
analyses sur la qualité de I'eau, la teneur en calcaire, les travaux a venir...)

b. Les bons gestes pour maitriser sa consommation et préserver les ressources en
eau

c. Les bonnes pratiques en cas de crise ou d’événements météorologiques (gel,
canicule...)

d. Le cycle de 'eau, la qualité de l'eau....
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3) Information proactive sur la gestion de leur contrat d’eau par email et SMS :
a. Alertes fuite et surconsommation (disponible uniquement pour les clients équipés
d’'un compteur communicant). Emission et mise a disposition de la facture d’eau
b. Actions sur le compteur : reléve, changement
c. Echanges avec les équipes techniques : confirmation de RDV avec un technicien

4) Amélioration de la qualité relationnelle par :
a. L'intégration de différents canaux relationnels : téléphone, email, formulaires en

ligne (abonnement, dépose d’'index, demande de devis travaux), tchat, courrier,

réseaux sociaux

b. Un développement de I'assistance en ligne via un avatar (FAQ dynamique) ou en
chattant avec un conseiller clientéle

c. Des informations sur la gestion des données personnelles

d. Des enquétes de satisfaction a chaud, post-intervention...

jutilise

des produits
d'entretien
et de jardinage

=

5565

conseil n°2

je privilégie Ueau de pluie

je jette mes lingettes

et pas dans
les toilettes ~

jeferme
le robinet

pendant que  ..].

46 litres d'eau 6 s -

je jette mes déchets
polluants

ala déchetterie

> Un livret d’accueil pour les nouveaux clients (remarque : pour les marques locales il s’agit d’'un
encart facture R/V personnalisé avec la marque locale et non d’un livret)

l'eau est essentielle,
découvrez l'essentiel
pour mieux la consommer

www.toutsurmoneau fr

suea

En 2016, nous avons entiérement revu le livret d’accueil, en y
associant nos clients consommateurs.

Lors de son abonnement au service,
tout nouveau client recoit :

. Un courrier d’accueill,
. Le réglement de service,
. Un livret comprenant des

informations sur les services en
ligne (compte en ligne, e-facture...),
sur la facture et les moyens de
paiement disponibles, et des
conseils sur la maitrise de la
consommation.
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> Magazines Eau Services

Eau Services, le magazine de SUEZ Eau France qui présente les solutions nouvelles a tous les acteurs
du territoire : collectivités, entreprises, agriculteurs ...

Diffusé dans une version papier deux fois par an, il est complété par un supplément technique pour
chaque numéro, des numéros spéciaux et des newsletters digitales.

Retrouvez également tous nos dossiers spéciaux sur la plateforme https://eau.toutsurmesservices.fr/

EAUSERVICES  EAUSERVICES

ot b it s B

Etsilesviles [l Protéger
transformaient |} . N ot valoriser

leCO ot T i :
é!r:ergi:nveﬂe? =M 2 e littoral

La relation clients
Désignation 2016 | 2017 N(’IZ;1

Existence d'un dispositif de mémorisation des réclamations écrites regues Oui Oui -
Taux de prise d'appel au CRC 79,7 77,2 -3,1%
Satisfaction Post Contact 7,2 7.1 -1,4%
Pourcentage de clients satisfaits 68 69,4 2,1%
Nombre de réclamations écrites FP2E 7 22 214,3%
Nombre de dossiers arrivée client traités dans les délais sans pose compteur 39 25 - 35,9%
Nombre d'arrivées clients dans la période 39 25 - 35,9%
Taux de respect du délai d'ouverture maximal 100 100 0,0%
Taux de réclamation FP2E (nombre/1000 abonnés) 55 16,9 210,2%

3.5.8 L'encaissement et le recouvrement

Composée d’'un service administratif et de professionnels du recouvrement, cette entité interne a SUEZ
Eau France travaille en étroite relation avec les services sociaux des communes et des départements

Le taux global des créances (eau, assainissement) supérieures a 6 mois est calculé en prenant le ratio
de l'intégralité des créances jugées comme recouvrables, rapportées au chiffre d’affaires de I'année
écoulée.

Pour une collectivité, ce taux est un indicateur a caractere social. Il donne une mesure de la difficulté
de paiement des habitants, méme si les causes sont multiples. Ce taux est réguliérement mesuré et
constitue un objectif important pour I'Entreprise Régionale.
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SUEZ Eau France agit au plan local comme au plan national pour améliorer son dispositif de solidarité
et remplir au mieux ses missions de service public. Outre les partenariats développés localement avec
les services sociaux, un dispositif d’aide aux clients démunis de SUEZ Eau France a été initié en 2001
dans le cadre de chartes « Fonds Solidarité Logement », signées avec les conseils départementaux
partenaires.

Désignation 2016 2017

Taux d'impayés sur les factures hors travaux de I'année précédente (%) 0,07 0,59

3.5.9 Les dégrevements

Les volumes d’eau potable dégrevés sont :

Les dégrevements

Désignation 2017

Nombre de demandes acceptées 5
Nombres de demandes de dégrévement 5
Volumes dégrévés (ms3) 5777

> NOTA > Nombre de demandes de dégrevement : correspond au nombre de demandes cléturées sur
la période. Une demande de dégrévement ouverte en N-1 mais cléturée en N sera comptée sur N

3.5.10 La mesure de la satisfaction client

SUEZ Eau France fait appel chaque année a l'institut de sondages IFOP pour mesurer la satisfaction
de ses clients.

Les résultats de ces études permettent a SUEZ Eau France :

» d’affiner la compréhension de la relation des usagers au service de I'eau et de I'assainissement,

« de mieux comprendre ce qui nourrit et explique la satisfaction de méme que l'insatisfaction des
clients,

» de conduire de vraies démarches de progrés de la satisfaction des usagers.

> La méthodologie

Depuis 2016, SUEZ Eau France a choisi de revoir le dispositif d’écoute clients afin de I'adapter aux
nouveaux modes de communication, d’interroger davantage de clients pour disposer d’'une base solide
et riche d’avis clients et de le compléter avec de nouvelles questions dans I'objectif d’améliorer la qualité
de tous nos services.

Au préalable et pour s’assurer de la fiabilité des résultats, une enquéte test avait été menée début 2016
; certains résultats peuvent donc étre comparés avec I'année précédente.

Fin novembre, et toujours en collaboration avec I'Institut IFOP, 'enquéte de satisfaction a été menée
par email auprés d’'un panel représentatif sur les communes de la Région Auvergne-Rhéne-Alpes
desservies par I'activité Eau France de SUEZ.

Les résultats de cette enquéte sont présentés ci-dessous.
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> Une image solide du fournisseur d’eau :

75% des clients déclarent avoir une bonne image de leur fournisseur d’eau, considéré :
- efficace,
— dont I'action est conforme & la mission de services publics
— et dont l'action s’inscrit pour la protection de I'environnement.

TRES BONNE o

ASSEZ BONNE o
T 100 75%
18% | , ST BONNE
@ IMAGE
/ | \
65%

ASSEZ MAUVAISE

> La satisfaction clients :

Le taux de satisfaction enregistre une Iégére augmentation* puisque 75% des clients se déclarent
satisfaits (72% en 2016*). De la méme maniére, l'intention de fidélité progresse ; 68% des clients
resteraient chez leur distributeur d’eau actuel s’ils avaient la possibilité d’en choisir un nouveau (66%
en 2016%).

La satisfaction détaillée des clients montre qu’ils apprécient particulierement les services en ligne
proposés par SUEZ Eau France. La facturation et la qualité des interventions a domicile enregistrent
également de bons scores de satisfaction, notamment sur le % de clients trés satisfaits pour les
interventions a domicile.

*Note évaluée dans le cadre d’un dispositif test d’enquétes par email mené en janvier 2016.

Rappel
2016
&
Services en lignes 2'11'?‘!6 62% _ 9 91% B
Facturation ﬁl 14% Gﬁ;ﬂ - & 83% &l
Intervention & domicile s sex 81% 8%
Qualité de l'eau B o “sgs % Q75% 73
Relevé B 20% 59% ELS Q7% 7
Informations fournies T e “ 073% o
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3.5.11 Le prix du service de I'eau potable

Les différents destinataires des sommes portées sur la facture sont :

» SUEZ activité Eaux France en application du contrat de concession du service public de
distribution d’eau
La collectivité au travers des redevances collectivités
I'Etat au travers de la redevance d’occupation du domaine public et de la TVA
I'Agence de l'eau, dont les sommes percues sont destinées a aider au financement des
collectivités locales dans leurs projets de préservation et d’amélioration des ressources en eau
et du milieu naturel.

YV VY

Le systéme tarifaire est de type « binbme » : il comprend une partie fixe variable selon le diamétre du
compteur d’eau et un prix au m?.

Qui fixe les prix ?

C’est la collectivité qui décide du prix de I'eau, sur la base du principe de "l'eau paie I'eau”. Elle doit
prendre en compte les investissements nécessaires a la pérennité du service et des installations.

Le montant des redevances des agences de I'eau est fixé annuellement par les agences de I'eau elles-
mémes.

Comment se décompose le prix de I’eau sur la facture ?
La facture comprend une partie relative a 'eau potable et une partie relative a I'assainissement ainsi
gu’une partie destinée aux organismes publics (agence de 'eau, Voies Navigables de France, Etat).

En moyenne, en France (étude 2011), la répartition est la suivante :

- Traitement et distribution d’eau (46%), Sed, a
- Collecte et traitement des eaux usées (37%), i
- Taxes et redevances (17%).

Le service de I'eau

L’eau dans la nature n’est pas potable. Elle ne coule pas non plus directement au robinet. Il faut donc
la prélever, la traiter pour la rendre potable, la contrbler et 'acheminer jusqu’au domicile des habitants.
A cela s’ajoutent tous les services d’assainissement, de la collecte des eaux usées a leur traitement
avant retour a la nature, de la sensibilité du milieu récepteur.

Pourquoi le prix de I’eau n’est-il pas le méme partout ?

Cette différence s’explique par une série de facteurs : I'abondance et la qualité de la ressource
disponible, la topographie et la distance entre un lieu de production/de traitement et la commune, la
nature rurale ou urbaine du territoire concerné, la densité de la population. Les techniques et les
procédés utilisés influent également sur les prix et le niveau des investissements réalisés. Il peut étre
aussi soumis a des spécificités régionales (tarification saisonniere en zone touristique, climat).

Le prix peut également étre la résultante d'investissements plus lourds, d'une exploitation plus
complexe, d'une eau plus compliquée a traiter, d'un réseau plus difficile a entretenir, d'infrastructures
a mettre aux normes ou a construire, etc.
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« LETARIF
La tarification en vigueur est conforme a la Loi sur 'Eau parue au Journal Officiel du 4 janvier 1992.

Les modalités d’évolution et de révision de la tarification sont définies suivant le contrat d’affermage
et/ou ses avenants éventuels.

Tarifs au 1er janvier 2018
Au 1er Au 1er

Janvier 2017 | Janvier 2018
Part fixe (€/an/abonné) TTC 101,30 98,33
Part proportionnelle pour 120 mé3 TTC 255,14 256,74
Facture d'eau calculée
pour une consommation de 120 m3 TTC 356,44 355,07
Prix moyen TTC du service au m?3 pour 120 m? 2,97 2,96
Colt moyen de I'eau potable TTC
(€/jour/famille) 0.98 0,97

« LA FACTURE TYPE 120 M3

La facture comprend une partie eau et une partie assainissement.

Les organismes de tutelle considérent que la consommation moyenne annuelle d’'un foyer est d’environ
120 m3. Par conséquent, afin de comparer le prix de I'eau d’une collectivité a une autre et d’'une année
sur l'autre, le prix théorique au m? est calculé en prenant le montant total d’'une facture de 120 m?3 divisé
par 120.

La facture 120m? présente les prix connus au 1er janvier de I'année de présentation du RAD <
(année N+1) et les prix au 1er janvier de l'exercice du RAD (année N). Prra*
NOTA :

Les prix indiqués "connus au 1er janvier de l'année N+1" sont fonction des éléments calculés ou
réceptionnés a la date du 1er janvier N+1.

Ils sont susceptibles d'étre modifiés lors de la facturation N+1, et donc sur le RAD suivant, dans le cas
de réception d'éléments postérieure au 1er janvier N+1 (réception des délibérations, calcul des
redevances prélevement...).
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@) suez Lo,

facturen®:  F120-0039188

contacts o
e

MME M SIEAP EAU 120 M3 RAD

MAIRIE
() 0977 408 408 961 ROUTE DE BONNEVILLE
i 74250 PEILLONNEX

(©) 0977 401 134

APPEL NON SURTAXE

Syndicat Intercommunal de Rocailles Bellecombe

SPECIMEN 120 M3 19 Janvier 2018

m3 prix m3** montant TTC
Votre abonnement 98,33€
120 m3 2,14€ 256,75€

Neta payer 355,08 €

Merci de régler cette facture au plus tard le 22 janvier 2018
Réglement a réception, sans escompte.

Une indemmité forfaitaire de 40€ sera facturéde 3 tout pr en retard de outre des intéréts de retard calculés au taux
appliqué par la Banque centrale européenne i son apération de relinancement La plus récente majoré de 10 points de pourcentage.
** Prix TTC hors sbannement, arrondi au centime.

Répartition

| Distribution deleau: 90 %
. Organismes publics : 10%

s . . P e a__t e _ s s
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pour en savoir +

(hoisk e preadre une dosche plutit
Qe ban, remple complétement (2
machine & Laver, couper U'eau loes On
brassage des dests, utiiser juste ce qul
faut ge Liguide vaisselle et de lessive,
Jeter  La poubelle les Ungettes ot mtres
peuts déchets, soat autast de gestes
simples & efficaces pour réduire vore
consommation @esu et préserver
lemanneement.

Ewaluez votre consommation et Gécouviez
les bons réflexes sur
www_outsmoneau fr

Document § conserver N ams

N¥ xtwre: FI20-000 88

Détail de wotre facture
DISTRIBUTION DE L'EAU

ABO NNEMENT
Part SUET Eau France 62 01/01/20%8 = 1012010
Pat Syndcat Rocalles Bellecombe du0V01/2010 23 01012009
CONSOMMATION
Part SUET 2 France G2 01/01/20% s 1N V2010
Part Syndcat Rocalles Bellecombe du0 V012018 20 01012009
Paseration remources oo oi Ageace de [ Eaal & PURIRNNE 2 N1R12MY

(RGANISNES PUBUCS —

e
mw
0w

3
"2

wa
i
1%

S (T

™
301.76 318.37

%0 55
nse| 55

1500 55
80| 55
156| 55

uu-mpl—u,-uandmvnmn-nmnm M 1 a0l 85
TOTAL W7 INS6
MONTANTTVA[S.5%) ns2
Total TTC TVA acquittie sur les dibits W=
Nt payer %5.00¢ |

Pour mieux comprendre votre facture

Les prix des seevices de distrbution de I'eau et de collecte et Wraitement des eaux
usées sont fxés par les collectivités locales.

ABONNEMENT :Ce moatant comespond 3 La part fixe déterminde en foncton des charges  AGENCE DE L'EAU : Cet organisme public perceit des redevances awec lesquelies il
fixes du service 6 Gstridubon d'ean petable, de collecte et de traitement des eaux esées  subvestionne des actions pour La préservation des ressources en @u, La lutte contre
et des canctérstiques de votre braschement. les pollstons agnceles, wtases ou ndestelies o L2 modemisadm Oes reseatx

DISTRISUTION DE L'EAU : Ce mentant comespand aex frais de fonctionaement et sux

robinet, 24N24.

dean

charges &' mvestssement du service comprenant le prelevement de 'eau €205 le mibew

Conformement 3 la losinformat que et Libertes du § pnver 1978, modifbe en 2004, wous benefcrer d'un drot  acces et de
méme QU un droit 0 opPOSILON QUE YOUS POUVEZ EIErCer @n adr essant un courmer & Service drodt d accks, SUEZ Eau France SAS , SUEZ Eau France - -mcochmt&xﬂ!

54528 Lavou cedex

naturel, som traitement pour L rendre patadle, son contyble et 53 Gistribetion ) vore

des

YOS ©

ance - OB 21 - 14 place S Diris, 72000 Pars La Difenss - SAS ae coptai de Q2 224 000 Euros - SIREN 410034 407 RTS Nanterre - N* TVA ntrscommunadtaire | FR 77 Q0004 437
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SUEZ : une marque unique mondiale pour accélérer son développement et accompagner les
enjeux de la ressource.

Le 12 mars 2015, les 40 marques du groupe SUEZ (SITA, Degrémont, Lyonnaise des Eaux,
SAFEGE...) se sont fédérées sous la marque unique SUEZ. La marque Lyonnaise des Eaux est ainsi
devenue SUEZ. Elle correspond a I'activité Eau et au périmétre géographique France. La marque SUEZ
est déployée sur les supports clients particuliers depuis septembre 2016.

Le 10 octobre 2016, Lyonnaise des Eaux France SAS est devenue SUEZ Eau France SAS, les autres
mentions Iégales (RCS...) restant inchangées.

Le site internet toutsurmoneau.fr a également fait peau neuve et son ergonomie a été optimisée pour

mieux répondre aux attentes de nos clients.

Cette partie décrit notre organisation ainsi que les moyens humains et matériels que nous mettons en
ceuvre dans le cadre de I'exécution du contrat.
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5.1 Notre organisation

5.1.1 L'entreprise régionale

Présentation de I'activité Eau de SUEZ dans la région Auvergne-Rhéne-Alpes
La région Auvergne-Rhéne-Alpes s’organise autour de 6 Agences et plus de 50 implantations de
proximité qui permettent de développer un ancrage territorial fort pour répondre aux attentes de nos
clients collectivités.

Partenaires de proximité des territoires, nos équipes s’engagent 365 jours par an, de I'exploitation
d’'usines et de réseaux, jusqu’a la relation client et a I'ingénierie environnementale.

Carte des implantations

Agence
Monts du Beaujolais Agence

A 4 9

gence & Métropole An-lsere

Loire

Agence
e o Alp €s
sl s«
NNNNNNN SR
RIOM @ BELIGNEUX.
g ence CEERIONIRS) s BB © ALBERTVILLE
FERRAND
Auvergne R g PSS souncon

steezn ) JALLIEU ST-PIERRE- .
LA BOURBOULE * BU-RHONE L] D'ALBIGNY ® AIGUEBLANCHE
* GIVORS

. LEPONT-DE-
PONT-EVEQUE BEAVOISI

L)
SAINT-ETIENNE
STEPHANOISE DES EAUX:

® STIEAN-
DE-HAURIENNE

poure ¢ HUEZ
DOISANS
.

o
LES-DEUX-
ALPES

.
LoRIOL

Lo \ Agence

Vallée du Rhone

Chiffres clés de I'activité Eau de SUEZ en Auvergne-Rhone-Alpes

100 000

partenariats stations d"épuration capteurs télérelevés de réseaux

fondation régionale 1[]8 _ VISIO
Terre usines de production pour une
ditiaties Sldates d'eau potable du service 7}/ 7 et
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Comité de Direction de la région Auvergne-Rhone-Alpes

La Fondation Terre d’Initiatives Solidaires

Depuis 2012, notre région s’engage a travers
sa fondation Terre d’Initiatives Solidaires
pour accompagner des projets dintérét
général. Notre fondation soutient des \Terre
initiatives locales en faveur de la préservation # dlnitiatives Solidaires

de la ressource. Depuis sa création, 67 PARTENAIRE DES TERRITOIRES k|

projets ont été accompagnés, et .45 POUR LA PRESERVA“ON
:LriL\J/c:rt]Jtrse? soutenues dans les domaines DE LA RESSOURCE

- Respect de I'environnement

- Développement des territoires

- Prise en compte du social et du
sociétal

- La coopération internationale

Pour chaque projet, un parrain ou une 2 .
marraine de I'entreprise devient T LA R
linterlocuteur de proximité du porteur de ER NG g3 S
projet. B N e Y RN

PEILLONNEX ET ALENTOURS (SIE) — 2017 87/158



5 | Votre délégataire

5.1.2 Nos moyens matériels

Nos équipes disposent de matériels adaptés a I'exploitation courante des installations ou a la réalisation
de travaux :

Nos véhicules et nos engins

- véhicules légers, camionnettes

- fourgons ateliers équipé d’'un matériel d’hydrocurage
- camions-plateau avec grue

- minipelles avec remorque

Notre outillage

- Matériel de chantier (pilonneuse, brise-béton, palan,
marteau  piqueur, scie, trongonneuse, carotteuse,
compresseur, obturateur, blindage de fouille,...)

- Matériel de réparation (poste a souder, meuleuse,
découpeuse, perceuse, chalumeau, perforatrice,...)

- Appareils de mesure (hydraulique, électrique, parametre de
qualité ...)

- Matériel de pompage

- Cartographie informatisée

- Gestion de la maintenance assistée par ordinateur (GMAO)

- Matériel de chantier et de signalisation

- Stocks de pieces détachées,

- Matériels d’enquétes réseaux (inspection, vidéo, fumigenes, traceur, détecteurs..),

- Détecteurs de fuites, corrélation acoustique,

- Blindage des fouilles,

- Détecteurs de gaz,

5.1.3 Nos moyens logistiques

Notre organisation assure également la logistique des interventions qu’elles soient récurrentes (actions
préventives ou de maintenance) ou générée par une demande ponctuelle (travaux, interventions
curatives...).

L’ordonnancement est le noyau du systeme d’exploitation. Il planifie et priorise les interventions en
fonction des contraintes temporelles et de la disponibilité des ressources humaines et matérielles
requises. Il permet :

« dorganiser le travail de nos agents,

« de suivre et de tracer en continu I'évolution des situations,

+ de répondre dans les meilleurs délais aux demandes des clients.

Cette organisation repose sur un systéme d’information rapide : télésurveillance, assistant mobile
d’intervention immédiate (AMI) des agents par téléphonie mobile, etc... Elle permet ainsi de faire face
plus efficacement aux différentes situations rencontrées en exploitation grace a :
* une optimisation des moyens disponibles,
* une bonne coordination entre les différents services ou entités concernés (équipes
d’intervention, sous-traitants, etc...),
« une communication facilitée avec les collectivités.
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//// L'ordonnancement,

au coeur de |'organisation

. i )
USINE >>
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L’ordonnancement travaille en phase avec un magasinier principal qui géere le stock centralisé de pieces
afin d’approvisionner les magasins secondaires implantés au plus prés des équipes d’exploitation.

5.1.4 Les autres moyens
Nos outils métiers

Nos agents sont équipés de matériel mobile de télécommunication (AMI, téléphone, Tablette, PC
portable) garantissant :

« Une information de qualité en temps réel,

* Une mobilisation rapide de nos équipes,

» Une diffusion immédiate des décisions,

* Un retour immédiat vers la collectivité.

Tous nos agents d’exploitation sont équipés de téléphones portables.
Notre personnel dispose d’'une messagerie interne pour une communication écrite et 'envoi de fichiers
informatiques.

Grace a l'outii ELOGE de géolocalisation des véhicules, nos interventions de maintenance, de
réparations sont optimisées au niveau des déplacements par l'utilisation du GPS, pour davantage de
réactivité, de rapidité et de sécurité.

LA TELESURVEILLANCE

La plupart des ouvrages sont équipés de télésurveillance avec transmission dans les bureaux de
CALUIRE.

Les contrbles assurés :

o permettent le report des alarmes en cas de détection de
défaut (niveaux, pannes électromécaniques),

« apportent une meilleure sécurité du fonctionnement par l'information
en temps réel, 24h/24h, du fonctionnement des installations (secours
automatique sur défaut pompes, temps de marche, nombre de
démarrage),
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« permettent d’anticiper les aléas par traitement sur consignes (débit maximum, consommation
moyenne, trop plein).

Les optimisations du fonctionnement sont obtenues par I'analyse :
« des comptages (temps de marche jour/nuit, nombre de démarrages),
e de calculs (volumes, débits),
» des bilans journaliers sur plusieurs jours.

LA SUPERVISION

Le logiciel de supervision TOPKAPI permet d’assurer le suivi de
I'exploitation et de la gestion des alarmes. Des centrales d’alarmes sont
capables de recevoir les informations depuis les sites exploités et équipés.

LE PATRIMOINE RESEAU
Le SIG est un outil de transparence et de dialogue avec les collectivités. C’est
aussi un outil d’exploitation performant qui bénéficie de services complémentaires
grace a des applicatifs métiers spécifiques permettant d’optimiser les interventions
et les renouvellements.

LES RESSOURCES HUMAINES

Le développement durable et la satisfaction de ses clients ne peuvent avoir de réalité sans
'engagement, la compétence et la performance de ses collaborateurs. C’est pourquoi le développement
personnel des femmes et des hommes de 'entreprise fait partie des priorités de SUEZ Eau France.

5.1.5 L'appartenance a un groupe d'envergure mondiale

Le service bénéficie directement ou indirectement de I'expertise technique de SUEZ Eau France et plus
largement du Groupe SUEZ pour, d’une part, apporter des réponses aux problématiques quotidiennes
qui se posent dans I'exploitation et, d’autre part, nous faire bénéficier des nouvelles avancées de la
recherche et de l'innovation dans différents domaines. Cette expertise peut prendre différentes formes
parmi lesquelles nous pouvons citer :

» missions d’expertise sur des problémes ponctuels,

» acces a la documentation technique et aux bonnes pratiques métiers,

» acces a des programmes de formation spécialisés pour nos personnels.

Cette expertise est particulierement utile afin de pouvoir apporter des réponses adéquates et innovantes
aux nombreux défis qui se posent dans les domaines suivants :

» protection et gestion durable de la ressource en eau,

» recherche de nouvelles ressources,

« amélioration des performances des réseaux,

« maitrise de la qualité de I'eau distribuée,

« prévention des risques environnementaux,

» gestion performante de la relation clientéle.
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5.2 La relation clientéle

de
I'Année
2015

5.2.1 Le site internet et lI'information client

En 2017, Le site internet www.toutsurmoneau.fr a accueilli plus de 2 738 936 visiteurs
uniques, 35% de plus que 'année précédente.

Le site www.toutsurmoneau.fr, accessible en mobilité via un smartphone ou une
tablette (responsive design), apporte aux clients consommateurs des informations sur

I’eau dans leur commune : qualité, teneur en calcaire, prix, travaux en cours ou prévus dans les 5
prochains jours
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Depuis la page Eau dans ma commune, le client indique le code postal de sa commune

et peut ainsi tout connaitre de son eau (qualité, prix, taux de calcaire) et des travaux sur le réseau
(page « Eau dans ma commune » sur toutsurmoneau.fr)

« des conseils pour faciliter leurs démarches, mieux gérer leur consommation avec le simulateur
de consommation en ligne, ou encore mieux comprendre leur facture
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Evaluer ma consommation

Les clés pour comprendre ma consommation

Tpdrraae i combln voud tenicames Sl Su gestidien T Daeli 100l et Qe powd sbdulte volie cohRommalion kil #f volte lactute 7
Faitai be bl awed & uimulafeur de cenpammation
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UNE ESTIMATION
DEVOTRE CORSOMMATION
D'EAL ANNUELLE?

Es oupivet SRl DEtDlr M POANK O (OSSN 0t BSd e NE (a
e RAEY  SE e HE A0SR T S PR Akitid 38 Tl
BEaRATINE 25 wOLE LB2ELnE

COMMENCER

Le client peut estimer sa consommation annuelle d’eau en répondant a
des questions sur le simulateur de consommation en ligne
(page « Estimer ma consommation » sur toutsurmoneau.fr)

« Mon compte en ligne », un espace personnel et sécurisé, disponible 24h/24 7j/7, qui permet aux
clients :
* une gestion autonome de leur contrat :

— acces aux données personnelles (nom du contrat, téléphone fixe et mobile, adresse de

facturation),

— visualisation des factures et possibilité de les télécharger au format PDF,

— visualisation historique des paiements,

— suivi des consommations (pour les clients équipés d’'un compteur télérelevé).

= mem suez ade et cantast ‘ @ vnus aver une urmznon ? | @ biemienue Mme Lycanaise Des baus, Fance I

MON COMPTE EN LIGNE

B o e b TABLEAU DE BORD
mes factures et pasements Bonjour MME LYONNAISE DES EAUX, FRANCE, bienvenue sur votre compte en ligne

ma consammation

mes informations et contrats ‘accasit > mon cai
DEMARCHES ET CONSEILS »
Q9 EAUDANS MA COMMUNE >
SERVICES b
CONTALT »

MA CONSOMMATION

Référance
N° TBT03001658

if totites mes faclures > suivre mes consammations >

afficher ma demiére facture >

ALERTE FUITE ALERTE SURCONSOMMATION

s lin'y a pas de

an de o
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Le client a un accés personnalisé et sécurisé disponible 24h/24 7j/7 pour gérer
son contrat d’eau (tableau de bord de 'espace Compte en ligne)

= e Isuez

MON COMPTE EN LIGNE

BR mon tableay de berd

mes alertes

SRRt § Dot MieiDe L Qv

Cw GERGLY YOUS DRMTINT O8 SUATE VOINE CONSCMMATon T eau. \AITe COMPNCT indiaue Voine Sonsommation en m* (Im* = 1000 L

= afficher zous forme de liste

Le client disposant d’un compteur télérelevé peut avoir acces a son historique de consommation
directement sur son compte en ligne (page « Historique de mes consommations » dans le Compte en ligne)

» laréalisation en ligne de transactions et souscriptions
- paiement sécurisé de leur facture par Carte Bancaire,
- dépose du relevé de compteur,
- souscription au préléevement automatique et a la mensualisation,
- souscription a I'e-facture.

Des échanges possibles avec le service client via les différents canaux de contact :

- un formulaire en ligne (abonnement et déménagement, demande de devis travaux),
un conseiller virtuel qui répond a toutes vos questions. En 2017, 1 000 122 questions ont été posées
au conseiller virtuel Olivier. La réponse proposée par 'avatar correspond a un taux de 75% de
compréhension a la question du visiteur. Il est présent en bas de chaque page du site avec un Top 3
des questions les plus posées sur la page, le téléphone, les coordonnées du service client étant
disponibles sur le site.

5.2.2 L'entité de gestion client

L’Agence de Gestion Client (AGC) : en charge de la facturation, de 'encaissement et du recouvrement
des créances eau et travaux du service, elle bénéficie d’experts en gestion de portefeuille pour assurer,
outre les obligations contractuelles propres au territoire du Contrat, les obligations lIégales associées au
métier.

Cette Agence est responsable de la bonne facturation des volumes consommés et de la performance
des indicateurs financiers principaux du contrat.

Elle déploie un cycle de facturation/encaissement fiable et maitrisé, avec des modalités adaptées a
chaque client.
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5.3 Notre systeme de management

Notre vision est résolument orientée vers nos clients, collectivités, professionnels et particuliers,
industriels et agriculteurs, ... Nous devons sans cesse imaginer de nouveaux services et de nouvelles
solutions pour répondre a leurs attentes, notamment dans le domaine du développement durable. Notre
politique intégrée (Qualité Santé Sécurité Energie Environnement et Risque Industriel) doit y contribuer
avec les femmes et les hommes de I'entreprise. L’activité Eau France de SUEZ a développé un systeme
de management de la qualité certifié pour son périmetre national. L’objectif de la mise en ceuvre de la
norme ISO 9001 est de répondre aux attentes de nos clients internes et externes tout en améliorant nos
performances économiques et en gagnant en efficacité.
Les trois piliers de notre systéme de management qualité sont :
» laresponsabilité de la direction qui définit la politique de I'entreprise ;
» lidentification et la gestion des processus qui contribuent a la satisfaction des parties
intéressées ;
« l'amélioration continue qui permet la mesure et I'enregistrement de la performance a tous les
niveaux ainsi que I'engagement d'actions de progres efficaces.

NOTRE ORGANISATION

v Définition de la politique et des objectifs avec la précision sur la fagon d’atteindre ces objectifs

v' Planification des activités
— ldentifier les risques et les besoins (ressources)
- Planifier la maitrise des risques

v' Mise en ceuvre de ce qui a été identifié, fonctionnement des activités
- Gérer la documentation
Définir les regles de réalisation de I'activité
Enregistrer la preuve de réalisation des activités
- Former (acquisition des compétences nécessaires)
- Recruter (mettre la bonne personne au bon endroit)

v' Vérifier et contrbler les activités
— Planifier et réaliser le controle et I'audit
— Définir, réaliser et suivre les actions d’amélioration

v' Décider des objectifs et cibles de I'entreprise
- Revue des activités

NOTRE OBJECTIF

Cette organisation nous permet donc de :
e produire une eau de qualité 24h/24
* rejeter une eau conforme aux normes dans le milieu naturel
« respecter la réglementation en vigueur, nos engagements contractuels et internes
« faire évoluer la gouvernance de I'eau en déployant le Contrat pour la Santé de 'eau
» préserver la Santé et la Sécurité de chaque collaborateur
» renforcer la qualité du service apportée aux clients, par une écoute attentive de leurs attentes
« anticiper et maitriser les risques associés a nos activités.
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LE PERIMETRE DE CERTIFICATION DE LA REGION AUVERGNE-RHONE-ALPES

Notre périmétre de certification concerne les activités suivantes :
» production et distribution d'eau potable 24h/24
» collecte et traitement des effluents
« travaux et prestations de services en eau potable, eau industrielle et assainissement
» gestion de réseaux d'irrigation
» prestation d'ingénierie en eau et assainissement
« gestion des services a la clientele
» gestion du patrimoine.

Lloyd's Register
LRQA

CERTIFICAT D'APPROEATION
Mous certifions que le Systame de Managerent de la Qualité de la société:

SUEZ EAU FRANCE
Région Auvergne-Rhéne-Alpes
938 Chemin Pierre Drevet
69140 RILLIEUX LA PAPE, France

a éte approuve par la sociglé Lloyd's Reqgister Quality Assurance
selon les normes de Management de la Qualité suivantes:

150 9001:2008
Le Systeme de Management de la Qualité concerne;

Production et distribution d'eau potable 24h/24 ; collecte et traitement des
effluents ; travaux et prestations de servicas en eau potable, eau
industrielle et assaini t, gestion de ré d'irrig ; prestation
d'ingénferie en eau &t assalnissement ; gestion des services & |a clieméle ;
gestion du patrimoine.

Ca cpreiticat tait parie de “anprooatir idenlilés soos 2 oo lifican rurdoo M8 591535 8

Certificat d'aoproaat on Premuigre approbat on: 27 Avnl 2004
Ma; FQA 531531640
Certificat en cours: 15 Juin 2017

Expi-alion ducersif cat: 14 Septembre 2018

5 —
5 NV, N N—

—_— e et A
Emis pa‘: Lloye's Req ster Qua ity Assusarce Frasce 5AS
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En 2012, l'activité Eau France de SUEZ a été une des premieres entreprises frangaises a obtenir des
certifications énergie locales selon la norme ISO 50001. Compte tenu des enjeux environnementaux et
économiques, I'Entreprise a décidé fin 2014 de s'engager dans une certification énergie nationale. Cette
certification nous permet également d’étre en conformité avec les exigences de la Directive européenne
sur l'efficacité énergétique.

Le périmétre de certification nationale s'est accru en vagues successives sur 3 ans 2015-2017. La
région Auvergne-Rhone-Alpes fait partie de la premiere vague, certifiée des 2015.

Fin 2017 100% du périmétre Eau France est certifié. La robustesse et la pertinence du systeme de
management de I'énergie mis en place ont été saluées par les auditeurs. La démarche repose
notamment sur deux actions qui couvrent plus de 50 % de la consommation énergétique de I'Entreprise
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« Eviter le renouvellement systématique a lidentique des pompes pour en optimiser le
dimensionnement et la consommation.

» Optimiser la concentration en boues activées dans les bassins biologiques des stations d’épuration
et ainsi baisser la consommation d’énergie liée a I'aération des bassins.

En complément, une campagne de diagnostics énergétiques a été réalisée sur plus de 200 sites de
2015 a 2017 pour identifier des gisements de performance.

La région Auvergne-Rhdéne-Alpes a élaboré et suit un plan d’actions régional, qui comprend, outre la
déclinaison des démarches nationales, des actions en lien avec les gisements de performance et le
contexte local.

Un réseau d'experts Energie est en place au sein de notre région. Il se réunit régulierement avec la
Direction Technique nationale et les centres d'expertise du groupe, afin de faire bénéficier aux
exploitants des derniéres nouveautés en matiere de performance énergétique (nouveaux équipements,
etc.) et des retours d'expérience.

LE PERIMETRE DE CERTIFICATION DE LA REGION AUVERGNE-RHONE-ALPES

Notre périmétre de certification concerne les activités suivantes :
» production et distribution d'eau potable 24h/24
» collecte et traitement des effluents
» travaux et prestations de services en eau potable, eau industrielle et assainissement
» gestion de réseaux d'irrigation
» prestation d'ingénierie en eau et assainissement
» gestion des services & la clientéle
» gestion du patrimoine

LQ Lloyd's Reqister
LR(SA

CERTIFICAT D'APPROBATION

Naus certifions que le systéme de Management de |'Enargie cotwrant
Irersemble des activitds e la socdété

SUEZ EAU FRANCE

Région Auvergne-Rhéne-Alpes
SIREN : 410 (34 607
pour le site :

288 Chemin Pierre Drevet
69140 RILLIEUX LA PAPE, France

a été approuws par la societé Lloyd's Register Quality Assurance
selon la norme de Management de I'Energia suivante

15O 50001:2011
Le systeme de Managernent de "Energle concerne

Production et distribution d'eau potable 24h/24 ; collecte et
traitement des effluents ; travaux et prestations de services en eau
potable, eau industrielle et assainissement, gestion de réseaux
d'irrigation ; prestation d'ingénierie en eau et assainissemant ;
gestion des services & la clientéle ; gestion du patrimoine.

Ce certificat Fait gars 2 ce 'z aprobation ide stitiée sons la rertificat nimérn FOMA 99153 16/F

Certificat d'approoation Frerrierz approbation © 07 Cécemare 20° 5
Ma: FOA 99153168-6 Cerificat en cours © 1% Juin 2017
Expiration du cortif cat © - 01 Cécemore 207 8

| -

Emis par: L'Wuyd ‘s Reqister (.‘Tualilv Assiurance Ffanoe AL
Au nam et pour le compte de LRGA Limited

LRGE Maroe, . Low el Vivie: Nerle, 8503 Lyen ceckes 03 France
Reld 1, 1 Trriey Far BT 305, 1. ited Kirgdrer
133

PEILLONNEX ET ALENTOURS (SIE) - 2017 96/158



5 | Votre délégataire

En 2013, forte de son expérience de certification ISO 14001 dans les domaines de I'assainissement, la
région Auvergne-Rhone-Alpes a fait le choix de certifier ISO 14001 I'ensemble de ses activités.

La certification ISO 14001 nous permet d’assurer :

» une protection renforcée de I'environnement, notamment par la prévention des pollutions et des
risques ;

« une vérification de la conformité du service avec 'ensemble de la réglementation en vigueur ;

* une amélioration progressive et en continu de notre exploitation.

Elle est également un outil majeur

* de maitrise des codts ;

* de mobilisation des collaborateurs autour d’un projet commun ;

« danticipation du volet environnemental du développement durable.

Enfin, elle permet le développement d’'un véritable outil de dialogue, renforcant la confiance des
partenaires, celle des riverains, des associations de protection de I'environnement...

LE PERIMETRE DE CERTIFICATION DE LA REGION AUVERGNE-RHONE-ALPES

Notre périmétre de certification concerne les activités suivantes :
» production et distribution d'eau potable 24h/24 ;
» collecte et traitement des effluents ;
» travaux et prestations de services en eau potable, eau industrielle et assainissement ;
« gestion de réseaux d'irrigation ;
» prestation d'ingénierie en eau et assainissement ;
» gestion des services a la clientéle ;
« gestion du patrimoine.

BUREAU VERITAS |js

Certification

SUEZ EAU FRANCE SAS
REGION AUVERGNE RHONE-ALPES

I 5'agit dum cerifical mulli-site, Je détail des sites est énuméré dans Fannexe de ce cerfficat

988 chemin Pierre Drevet
69161 RILLIEUX-LA-PAPE - FRANCE

Bureau Veritas Certification France certifie que le systéme de mnageman!‘db Forganisme
susmentionné a été audité ef jugé conforme aux exigences de la norme

Standard

1SO 14001:2015

Domaine d'activité

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE 24H/24.
COLLECTE ET TRAITEMENT DES EFFLUENTS. TRAVAUX ET PRESTATIONS DE SERVICES EN
EAU. POTABLE, EAU INDUSTRIELLE ET ASSAINISSEMENT. GESTION DE RESEAUX
DIRRIGATION. PRESTATIONS D'INGENIERIE EN EAU ET ASSAINISSEMENT. GESTION DES
SERVICES A LA CLIENTELE. EXPLOITATION DE LA STATION D'EPURATION DE LA
FEYSSINE. EXPLOITATION DES INSTALLATIONS ET OUVRAGES D'ASSAINISSEMENT LIES
AU CONTRAT AVEC ROANNAISE DE L'EAL.

Date de début du cycle de certification : 31 mars 2017
Sous réserve du i continu et satisfai du systéme de de
Il'organisme, ce certificat est valable jusqu'au - 25 mars 2020

Dale originale de cerfification : 26 mars 2014
Date d'expiration du cycle précédent : 25 mars 2017
Date d'audit de renouvellement : 04 janvier 2017
Cerificat n® : FRO34170-0 Dater  14avil 2047
Affairen®: SH1ST
“Tacques Matillon - Directeur general

Adresse OB IOrGSNISME CEMICateUr | BUESY VENES Cenicaton France
00, SVENUE OU General O GaUNE — IMIMSUDYE L2 GUIRSUMES - $2040 FaNs L3 Defense

cofrac

25 exipenoss au sy stre cotenues &N coneuta
Pour vertler u:~33 (D)1 41 57 00 &0
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Totalement intégré dans les pratigues au quotidien, notre management de la santé et la sécurité

s'appuie sur l'organisation régionale en place.

Les outils déployés nous permettent de :

» Maitriser les dangers : . identifier les risques et les apprécier (évaluation des risques - plans de
prévention - veille réglementaire - objectifs - indicateurs Santé Sécurité au
travail) ;

. mettre en ceuvre des mesures de maitrise nécessaires (plans d’actions) ;

» Définir les rbles, responsabilités et autorités afin de permettre a chacun d’étre acteur de sa propre

sécurité ;

+ Identifier et valider les compétences (plans de formation - autorisations de travail) ;

« Manager les équipes par le biais de visites, causeries, analyses des remontées de situations

dangereuses ;
« Assurer la communication interne et externe ;
* Mettre en place une gestion documentaire (procédures, consignes...) ;
» Prévenir les situations d’'urgences et les tester ;
« Surveiller les indicateurs, mettre en place des actions correctives et vérifier leur efficacité ;
» Réaliser des audits internes ;
e Tenir une revue de direction.

Déja certifiee sur le périmétre de la Stéphanoise des Eaux depuis 2008, la Région Rhéne-Alpes-
Auvergne a étendu cette certification, en 2015, sur le périmétre de la station d’épuration de la Feyssine.

Les méthodes et outils sont appliqués sur I'ensemble de la région.

Résultats 2017 :

TF : taux de fréquence 2017

Eau France
Région Auvergne-Rhone-Alpes

Veolia Eau France Saur Eau France

Nombre total d’accidents sur la région RAA en 2017 : 33, dont 5 accidents avec arrét.
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5.4 Notre démarche développement durable

UNE DEMARCHE PLEINEMENT INTEGREE A LA STRATEGIE DE L’ENTREPRISE, POUR
CONSTRUIRE ENSEMBLE LE FUTUR DE LA GESTION DE L’EAU DANS LES TERRITOIRES

Dés 2006, SUEZ, pour son activité Eau en France, structurait sa politique de développement durable
autour de 3 enjeux : préserver la ressource en eau et respecter I'environnement ; étre un partenaire
local du développement des territoires ; dialoguer et agir avec tous les publics de I'entreprise.

En septembre 2014, I’activité Eau France de SUEZ a lancé une nouvelle initiative, qui s’inscrit
dans la durée : le Programme Agir pour la Ressource en Eau, qui vise a soutenir et engager des
actions concretes et durables, pour mieux préserver la ressource en eau, avec pour ambitions :

« dalerter les publics sur I'enjeu central de protection de PROGRAMME

la ressource et de les informer sur des solutions AG' R
performantes et innovantes dans une logique
d’essaimage : cette matiere pédagogique est disponible
sur le site internet www.lyonnaise-des-eaux.com
notamment.
» etde soutenir des idées nouvelles développées par des

acteurs externes a I'entreprise dans le cadre d’'un appel
a projets

Le Programme est piloté par un comité stratégique pluridisciplinaire co-présidé par Bertrand Camus,
Directeur Général Eau France de SUEZ, et Jean Jouzel, climatologue et glaciologue frangais. Ce comité
est composé de représentants institutionnels, associatifs, scientifiques, et de responsables SUEZ.

Chaque année, en septembre, un appel a projets est lancé auprés des acteurs externes a I'entreprise,
porteurs d’initiatives pour protéger la ressource en eau en France : associations, start-up, organismes de
recherche, universitaires, répartis sur les différentes régions francaises. Depuis sa création, le
programme Agir pour la ressource en eau a regu pas moins de 240 projets.

Pour I'édition spéciale 2017-2018, I'appel a projets Agir pour la Ressource en Eau porte sur « Des
solutions face aux risques climatiques ».

Par ailleurs, depuis 2006, I'activité Eau France de SUEZ fait évaluer sa politique de développement
durable par un tiers, Vigeo, agence européenne de notation extra-financiére, et publie I'intégralité de
cette évaluation. Cette démarche est un gage de transparence pour nos clients, mais aussi un état des
lieux dynamique qui permet le dialogue et donc linscription de la relation contractuelle dans une
démarche de progres. La derniere évaluation a été réalisée en 2015 et a porté sur 'année 2014, sur le
périmétre des activités Eau France de SUEZ.

L’agence Vigeo évalue par une note, de 1 a 4+, 'avancement de chacun des 12 engagements (2012-
2016) a I'aune de 3 critéres :

» la pertinence des orientations de I'entreprise,

» la cohérence des mesures prises pour déployer ces orientations,

» [l'effectivité des résultats enregistrés.
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pour bien @
la proteger . eten mesurer - vertueuse et
. Uefficacite - concertée de U'eau
Agir en employeur : :
responsable : : Eviter de gaspiller Ueau : : Intégrer la performance
: : environnementale dans la
Dialoguer avec toutes : Restaurer le bon état : rémunération et partager
nos parties prenantes externes : écologique et développer lavaleur créée :
: la biodiversité : :
Ouvrir la gouvernance : : Améliorer la satisfaction
de U'entreprise : Pérenniser 'excellence : de nos clients
: de la qualité de U'eau potable : consommateurs :
Garantir la place : produite et distribuée : :
centrale de l'éthique : : : Faciliter 'accés a l'eau
: Réduire les émissions : pour tous :
de gaz 2 effet de serre: :
................................................ Déployer une politique

«achats responsables » :

En décembre 2015, a I'occasion de la COP21, SUEZ a pris 12 nouveaux engagements, sur la période

2016-2020 faisant de la lutte contre le changement climatique une priorité absolue, ils visent a :

» poursuivre les efforts pour diminuer I'empreinte carbone du Groupe,

» promouvoir le modéle de I'économie circulaire, permettant structurellement de réduire les émissions
de gaz a effet de serre et de protéger les ressources,

» s’adapter aux conséquences du réchauffement climatique sur I'eau.

Chaque année, I'état d’avancement des 12 engagements est évalué par un tiers indépendant. Les

résultats de cette évaluation sont rendus publics.

+ Engagement n°1 : Réduire de 30 % les émissions de GES sur 'ensemble du périmeétre d’activité
en 2030

+ Engagement n° 2 : Faire éviter a nos clients 60 millions de tonnes d’émissions de GES d'ici 2020

+ Engagement n° 3 : Multiplier par 2 les volumes de plastiques recyclés d’ici 2020

+ Engagement n° 4 : Augmenter de 10 % la production d’énergies renouvelables d’ici 2020

+ Engagement n° 5 : Proposer systématiquement a nos clients des plans de résilience aux effets du
changement climatique

+ Engagement n° 6 : Promouvoir les différents usages de I'eau en multipliant par 3 la mise a
disposition d’eaux alternatives d’ici 2030

* Engagement n° 7 : Economiser I'équivalent de la consommation d’eau d’une ville de 2 millions
d’habitants d’ici 2020

* Engagement n° 8 : Adopter en 2016 un prix interne du carbone

+ Engagement n°9 : Se mobiliser pour le renforcement du prix du carbone

+ Engagement n°10 : S’engager en faveur de I'’économie circulaire

« Engagement n°11 : Contribuer a la sensibilisation des solutions climat

+ Engagement n°12 : Installer un Comité d’Experts de la Transition Climatique aux bornes de la
Direction Générale de SUEZ

Cet engagement pour lutter contre le réchauffement climatique, au coeur de I'action de SUEZ, a été
distingué début 2018 par Science Based Targets. Cette initiative, soutenue par les organisations
gouvernementales, est un programme conjoint du CDP (Carbon Disclosure Project), du Global Compact
(Pacte Mondial) des Nations Unies, du World Ressources Institute (WRI) et du WWF qui évalue la
conformité des objectifs de réduction des émissions de gaz a effet de serre (GES) des entreprises, par
rapport aux recommandations des scientifiques du Groupe d'experts intergouvernemental sur I'évolution
du climat (GIEC). SUEZ devient la premiere entreprise de service a I'environnement étre distingué.
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5.4.1 Agir en faveur de la biodiversité

Depuis plusieurs années, SUEZ Eau France a pris pleinement conscience des enjeux
environnementaux. En dialogue avec les collectivités, I'entreprise agit concretement en faveur de la
biodiversité sur certains des sites qu’elle gere, dans une démarche de responsabilité et de réponse aux
enjeux liés notamment aux milieux aquatiques, avec un éventail d'actions tres diversifiées.

Dans un objectif de structurer et amplifier sa démarche, SUEZ tant au niveau du
Groupe que de ses filiales, s'est engagé dans la Stratégie Nationale pour la
Biodiversité en 2011. Le projet de plan d'action de I'activité Eau France pour 2014-
2017 a été reconnu par le Ministére en charge de I'environnement en octobre 2014.
Cette reconnaissance est importante pour l'entreprise, qui s'est engagée a structurer
et étendre ses actions pour limiter ses impacts, et pour préserver la biodiversité
partout en France et sur tous les milieux (terrestre, aquatique, marin).

Concréetement, cela se traduit notamment par la mise a disposition de ses experts et
leur savoir-faire aux entités régionales pour appuyer les initiatives locales. De plus,

Engagement
reconnu

STRATEGIE

NATIONALE POUR LA

BIODIVERSITE

un réseau de "correspondants biodiversité" coordonné par la Direction du Développement Durable, du
Marketing et de la Communication permet d'échanger et de partager les connaissances et les initiatives,
afin de diffuser les bonnes idées a mettre en ceuvre et les bonnes pratiques en faveur de la biodiversité.
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5.5 Nos offres innovantes

5.5.1 Notre organisation VISIO

Accroitre la performance du réseau, anticiper les aléas climatiques, préserver la ressource, bénéficier
d’informations en temps réel : le centre VISIO apporte une
réponse concréte aux besoins actuels des territoires en
matiere de gestion de I'eau. L'objectif est de mieux
préserver la ressource en eau grace des outils

technologiques innovants, alliés a I'expertise humaine et de terrain.

Le centre VISIO permet d’obtenir une vision compléte a 360° et en temps réel de I'ensemble du
service de I’eau, d’optimiser lintervention des agents et de gagner en réactivité sur 'ensemble des
décisions et interventions.

Ainsi, grace a des capteurs placés sur les installations (réseau et usines), il permet de collecter les
données du service de I'eau, de les analyser et d’assurer un pilotage en temps réel. L’optimisation,
I'anticipation des conditions d’exploitation quotidiennes et la prévision de l'impact des événements
externes (pollution, épisode orageux, etc.) que permettent ces nouvelles installations vont largement
profiter a la qualité de I'eau dans la ville. Ces centres vont également faciliter la gestion patrimoniale
des usines et des réseaux des collectivités.

La mise a disposition des données a I'usage des clients particuliers et des collectivités est la

priorité de VISIO, elle se matérialise de différentes fagons :

« ouverture des centres VISIO aux visiteurs,

» plateformes Web « Tout sur mon eau » a destination des clients particuliers qui leur donne
notamment accés a leur consommation en temps réel,

» « Tout sur mon service » a destination des collectivités qui ont accés en temps réel aux informations
et données du service et au suivi des actions de terrain.

Au début de I'année 2018, 11 centres VISIO sont ouverts : Mulhouse (68), Lyon (69), Cannes (06),
Bordeaux (33), Orléans (45), Béziers (34), Montgeron (91), Biarritz (64), Aix-en-Provence (13),
Valenciennes (59) et Le Pecq (78) qui maillent dorénavant 'intégralité du territoire.
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5.5.2 Nos nouveaux produits d'exploitation

Les installations du service de l'eau se modernisent via I'équipement de systémes de mesure
performants (capteurs, téléreléve des compteurs...), de télétransmission et d'automatismes favorisant
un pilotage " intelligent ".

Aquadvanced® Assainissement constitue une gamme doutils alimentée en temps réel par des
données météorologiques et de mesures de débits qui permet d’optimiser la gestion des eaux pluviales.
En mobilisant les capacités de stockage au bon endroit et au bon moment, ils permettent d’anticiper et
de traiter automatiquement les épisodes pluvieux séveres, éviter la saturation des réseaux
d’assainissement ainsi que les débordements fortement polluants vers I'environnement. lls permettent
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ainsi de prévenir le risque d’inondation et de minimiser I'impact des rejets sur la qualité du milieu naturel.
lls constituent également un outil d’aide a la décision pour la mise en place d’'une gestion anticipée du
risque sanitaire pour les eaux de baignade.

Aquadvanced® Hydraulique et Aquadvanced® Qualité sont des outils modulaires qui optimisent
'ensemble des indicateurs de performance des réseaux d’eau potable (le débit, le rendement, la
pression, la qualité), grace a des capteurs surveillant la qualité et les caractéristiques hydrauliques du
réseau en temps réel. lls assurent une analyse multicritére des données collectées et permettent de
déclencher rapidement une gestion des événements détectés (fuites, chutes du niveau de pression)
pour déclencher les interventions des équipes.

Aquadvanced® Energie et Aquadvanced® Forage sont des outils d’analyse et d'anticipation du
fonctionnement des installations de pompage d’eau potable qui visent a optimiser la consommation
énergétique et pérenniser le patrimoine ressource.
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5.6 Nos actions de communication

5.6.1 Les actions de communications pour SUEZ eau France

 Placée sous le signe de I'innovation et de la mise en valeur des territoires, le 21¢me salon des Maires
d’lle-de-France a rassemblé plus de 250 entreprises au service des collectivités territoriales et s’est
achevé le 30 mars a Paris apres 3 jours de débats. Veritable lieu d’échanges avec nos clients
collectivités en lle-de-France, 'AMIF nous a permis de présenter nos nombreuses innovations et
plus particulierement, a I'occasion d’'une journée dédiée a la transition écologique des communes,
nos bonnes pratiques et nos méthodes a leur disposition pour assurer cette transition.

+ SUEZ s’est engagé lors de la COP23 a Bonn du 6 au 17 novembre et a pris part a l'initiative
internationale pour inscrire 'urgence a agir pour contenir le réchauffement climatique de la planéte.
Cet événement international a permis au Groupe de rappeler ses engagements « climat » : les 12
engagements pour le climat et la contribution du Groupe aux engagements de I'’Accord de Paris
signé en 2015.

Les chiffres clés de la COP23 :

- 11 jours d’échanges autour du climat

- 197 "parties" participant a 'événement (196 états + I'lUnion européenne)

- Lancement du Partenariat « Ocean pathway », dans le but de faire officiellement reconnaitre
les liens entre I'océan et le changement climatique. Une problématique sur laquelle SUEZ
s’est engagée depuis début 2015 et qu’elle place au coeur de sa nouvelle feuille de route
développement durable 2017-2021.

* Le salon des maires et des collectivités est un salon incontournable regroupant les grands acteurs
de la commande publique avec I'ensemble de leurs partenaires. Lors de la derniére édition du 20 au
22 novembre, ce fut I'occasion pour SUEZ de mettre en avant son savoir-faire et ses solutions de
protection de la ressource (REUT, puits de carbones, réalimentation de nappe, gestion du bassin
versant...) sur son stand mais aussi au sein de ses 4 conférences et de ses 5 animations.

« Le Groupe innove en collaboration avec de grands acteurs et des collectivités. Ainsi, la ville
de Dijon a attribué au groupement composé de Bouygues Energies & Services (filiale de Bouygues
Construction) et Citelum (filiale du groupe EDF), avec SUEZ et Capgemini, le contrat pour la
réalisation et la gestion pendant 12 ans d'un poste de pilotage connecté des équipements de I'espace
public des 24 communes de la métropole. Ce contrat innovant, de performance globale de la ville,
unique en France en matiere d’Open Data, propose aux habitants de nouveaux services publics et
une gouvernance urbaine ouverte s’appuyant sur le numérique. Grace ce dernier, il permettra de
coordonner la gestion et la maintenance de la plupart des équipements urbains de la métropole (feux
de circulation, éclairages, vidéoprotection, services de voirie, etc.).

» SUEZ a participé au 3eme Forum Smart City qui s’est tenu le mercredi 5 décembre a Toulouse.
L’occasion pour de nombreux experts internationaux, représentants de grands groupes, startups,
élus de collectivités locales ou encore chercheurs, d’échanger sur le theme de l'audace pour
partager les visions d’avenir mais aussi, les expériences, les projets et les réalisations afin de
construire ensemble les villes du futur.

Retrouvez nos actualités sur notre site http://www.suez.fr
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PRINCIPALES DEFINITIONS

A

« Abandon de créance
Réduction de sommes dues au fournisseur d’eau dans le cadre d’'une mesure de Fond de Solidarité
Logement.

« Abonné (ou client)

Personne physique ou morale ayant souscrit un abonnement aupres de I'opérateur du service public
de I'eau ou de l'assainissement. L’abonné est par définition desservi par I'opérateur. Il peut étre
titulaire de plusieurs abonnements, sur le méme service, en des lieux géographiques distincts. Les
abonnés peuvent étre des particuliers, des syndicats de copropriété, des collectivités pour les
besoins municipaux, des entreprises (services, industries), des agriculteurs (irrigation).

L’abonné perd sa qualité d’abonné lorsque le service est stoppé, quelle que soit sa situation vis-a-
vis de la facturation (il n’est plus desservi, mais son compte peut ne pas encore étre soldé).

« Abonné domestique ou assimilé
Les abonnés domestiques ou assimilés sont les abonnés qui sont redevables a I'agence de I'eau au
titre de la pollution domestique. Pour ces abonnés, les redevances sont pergues par I'organisme
chargé de I'encaissement des factures émises pour la fourniture du service puis reversées a l'agence
de l'eau.

* Abonnement
L’abonnement désigne le contrat qui lie 'abonné a 'opérateur pour la gestion du service de I'eau ou
de I'assainissement conformément au réglement du service. Il y a un abonnement pour chaque point
d’acces au service (point de livraison d’eau potable ou de collecte des effluents qui dessert 'abonné,
ou installation d’assainissement autonome).

* Accessoires
Organe connecté au réseau eau : purge, ventouse, vanne, clapet.

* Appareil de fontainerie
Organe de distribution d'eau de type : poteau d'incendie, fontaine, borne de puisage, bouche
d'incendie, bouche de lavage, bouche d'arrosage.

« Autorité organisatrice
Personne publique (commune, EPCI, syndicat mixte) ayant la responsabilité de I'organisation du
service public d’eau ou d’assainissement, qui désigne et contréle son opérateur.

* Branchement eau
Tuyau connecté a la canalisation publique et permettant la distribution d'eau. Il est caractérisé par
son diamétre et son matériau.

» Certification 1SO 9001
Certification relative aux systémes de gestion de la qualité de service et de la satisfaction client. Elle
donne les exigences organisationnelles requises pour l'existence d'un systéme de gestion de la
qualité.

» Certification ISO 14001
Certification prescrivant les exigences relatives a un systéeme de management environnemental
(S.M.E.). Elle permet a un organisme de formuler une politique et des objectifs prenant en compte
les exigences législatives et les informations relatives aux impacts environnementaux significatifs.
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Clapet anti-retour
Equipement ne permettant la circulation de I'eau que dans un sens.

Conduite d'adduction
Conduite qui relie les ressources et les usines de traitement aux réservoirs et/ou zones de
consommation, normalement sans branchements directs pour les consommateurs.

Conduite principale
Conduite maitresse assurant le transport de I'eau dans une zone a alimenter (normalement sans
branchements directs pour les consommateurs).

Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL)

Commission ayant vocation de permettre aux usagers des services publics d’obtenir des
informations sur le fonctionnement effectif des services publics, d’étre consultés sur certaines
mesures relatives a leur organisation et émettre toute proposition utile en vue des adaptations qui
pourraient apparaitre nécessaires. Les compétences de ces CCSPL sont 'examen des rapports
(RAD, RPQS, ...) et les consultations obligatoires. Les communes de plus de 10 000 habitants, les
établissements publics de coopération intercommunale de plus de 50 000 habitants et les syndicats
mixtes comportant au moins une commune de plus de 10 000 habitants doivent prévoir la création
d’une CCSPL.

Commission départementale Solidarité Eau
Commission qui octroie les aides financiéres (aides Fonds de Solidarité Logement) aux administrés.

Compteur

Compteur d'eau froide ou d'eau chaude, en comptage de téte ou en divisionnaire : c'est un dispositif
de comptage qui est précédé d'un robinet et peut étre équipé d'un clapet anti-retour. Il constitue la
limite de responsabilité de I'entreprise et est caractérisé par son diamétre.

Débitmeétre

Appareil destiné a mesurer le débit d'un fluide, liquide ou gazeux. Le débitmeétre peut étre utilisé soit
pour faire de la sectorisation de réseau d'eau potable, soit pour mesurer précisément la
consommation de gros abonnés (usines, hopitaux).

Détendeur
Appareil qui, monté sur une installation de vapeur, d'eau ou de gaz, a pour réle de maintenir
constante la pression en aval, pour toute valeur supérieure de la pression en amont.

Disconnecteur
Appareil qui empéche les retours d’eau des parties privatives vers le réseau public de distribution
d’eau potable. C’est un dispositif de sécurité pour protéger le réseau d’alimentation d’eau.

Echantillon

Un échantillon est la fraction d’un prélévement qui est envoyé a un laboratoire afin d’effectuer des
analyses. |l peut étre constitué de plusieurs flacons (1 échantillon = n flacons pour faire p analyses
sur q paramétres).

Emetteur
Systéeme électronique connecté au compteur permettant la téléreléve ou la radioreléve de son index.

Habitant
Personne domiciliée de maniére permanente ou temporaire (habitant saisonnier) sur le territoire
d’une collectivité.
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Habitant desservi

Personne domiciliée de maniére permanente ou temporaire sur le territoire d’une collectivité dans
une zone ou elle est soit raccordée soit raccordable aux installations du service public d’eau ou
d’assainissement collectif, soit non raccordée avec dérogation. Dans le cas de I'assainissement non
collectif, il s’agit d’'une personne domiciliée sur une zone délimitée comme étant une zone couverte
par un service d’assainissement non collectif.

Indice linéaire de perte (ILP)
ILP = (volume mis en distribution-volume consommé autorisé)/longueur du réseau/365 jours.
L'unité est en m3/km/j)

Indice linéaire de volumes non comptés (ILVNC)

ILVNC = (volume MED-volume comptabilisé)/longueur du réseau/365 ou 366

ou (volume MED-volume consommé avec compteur "facturé ou gratuit")/longueur du réseau/365 ou
366. Il est différent de I'Indice Linéaire de Perte (ILP), car il integre, en tant que pertes, les volumes
sans comptage et les volumes de service du réseau, alors que I'lLP les décompte. Il est peu utilisé
actuellement dans les contrats L'unité est en m3/km/j).

Linéaire de réseau de desserte

Longueur des canalisations de desserte en eau potable du périmetre affermé excluant le réseau de
transport, mesurée depuis le point de sortie des unités de potabilisation, jusqu’aux points de
raccordement des branchements ou points de livraison a d’autres services.

Montant des impayés au 31 Décembre de I'année N
Somme due et non recouvrée au 31 décembre de I'année N sur les factures émises au titre de
'année N-1.

Nombre d’abonnements
Nombre d’abonnés desservis en eau c’est a dire les abonnés domestiques et assimilés et les autres
abonnés (industriels, ...).

Nombre d’habitants
Population INSEE desservie sur la base de la population des communes et de leur population totale
majorée définie en application de I'article L. 2334-2 du code général des collectivités territoriales.

Perte apparente
Volume d'eau non facturé pour les raisons suivantes : vol d'eau, compteur bloqué ou a l'envers,
pertes clientéle (fichier client pas a jour, gestion des inactifs, branchement neuf non créé en clientéle,

Perte réelle
Volume d'eau perdu sur conduite de transfert, de distribution, sur branchement et réservoir.

Poteau incendie
Il permet aux services de lutte contre l'incendie (pompiers) de puiser I'eau du réseau. On parle aussi
de bouche incendie.
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* Prélevement
Un prélevement correspond a I'opération permettant de constituer un ou plusieurs échantillons
cohérents (un échantillon par laboratoire) a un instant donné (ou durant une période donnée) et a
un endroit donné (1 prélevement = n échantillons).

» Prélocalisation
Aprés avoir sectorisé un réseau de distribution d'eau potable, la prélocalisation des fuites d'eau
permet de repérer avec plus de précisions la zone du réseau ou se situe la fuite. Généralement
exécutée la nuit, la prélocalisation consiste a fermer successivement et a intervalle régulier les
vannes de sectionnement du secteur d'étude et de vérifier au compteur situé a l'entrée de la zone
de sectorisation le débit de nuit.

* Purge
Placée au point bas du réseau de distribution d'eau potable elle permet la vidange des conduites.

» Réclamation
Toute expression de mécontentement adressée a un organisme, concernant ses produits ou le
processus méme de traitement des réclamations, a laquelle une réponse ou une solution est
explicitement ou implicitement attendue. L’ensemble des réclamations regues par courrier, par
téléphone, par internet, par fax ou lors d’'une visite en agence.

* Regard
Ouvrage compact permettant de loger le dispositif de comptage et d'y avoir acces.

* Régulateur de débit
Soupape placée sur une conduite sous pression dont I'ouverture est limitée par un dispositif réglable,
de maniere a limiter le débit a une certaine valeur.

* Rendement
Rendement = (volume consommé autorisé+volume vendu en gros)/(volume produit+volume acheté
en gros)
Ou = (volume consommé avec compteur (facturé ou gratuit)+volume consommateur sans
comptage+volume de service réseau+volume vendu en gros)/(volume MED+volume vendu en gros)
L'unité est en %.
Remarque : ce rendement, dit "IDM", peut étre calculé soit en année civile, soit sur la période de
releve, rapportée a 365 jours.

* Réseau de desserte
Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniéere
gravitaire ou sous pression I'eau potable issue des unités de potabilisation ou branchements.

* Réseau de distribution
Le réseau de distribution est constitué du réseau de desserte défini ci-dessus et des conduites de
branchements.

« Stabilisateur d'écoulement
Le stabilisateur d’écoulement permet d’atténuer les perturbations hydrauliques liées a la présence
d’un accident de canalisation (coude, vanne, réduction) en amont d’'un compteur d’eau.

» Stabilisateur de pression
Le régulateur de pression va maintenir une pression d'eau en aval constante suivant la valeur que
l'on aura réglée. Cette pression ne variera pas quelque soit la consommation des abonnés. En
revanche, la pression en amont du régulateur de pression va quant a elle varier.
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* Vanne
Une vanne est un dispositif qui sert a arréter ou modifier le débit d'un fluide liquide en milieu libre
(canal) ou en milieu fermé (canalisation).

» Vidange
Action de vider un réservoir ou une canalisation de son contenu.

* Ventouse
Accessoire de robinetterie que I'on retrouve sur les réseaux de distribution d'eau potable et qui
permet, placée sur les point haut du réseau, de faire sortir ou entrer I'eau dans les canalisations
lorsque celles-ci se vident ou se remplissent.

« Volume comptabilisé
Le volume comptabilisé résulte des relevés des appareils de comptage des abonnés et des autres
usagers (services municipaux, fontaines avec compteurs, bornes incendie avec compteurs, ...),
gu’ils soient facturés ou non.

* Volume consommeé sans comptage (ou consommateurs sans comptage)
Le volume consommé sans comptage est I'estimation du volume utilisé sans comptage par des
usagers connus, avec autorisation (essai de poteaux incendie, lavage voirie, espaces verts,
fontaines sans compteur, chasse d'eau vers l'assainissement, manoeuvre incendie).

* Volume consommeé autorisé
Le volume consommé autorisé est, sur le périmétre du service, la somme du volume consommé par
les clients, du volume consommateurs sans comptage et du volume des eaux de service du réseau.

« Volume exporté
Le volume exporté est le volume d'eau potable envoyé vers un service d'eau extérieur : vente d'eau
en gros, export gratuit (vers contrat LDEF ou non).

e Volume importé
Le volume importé est le volume d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur : achat
d'eau en gros, import gratuit (de contrat LDEF ou non).

* Volume livré au réseau (VLAR)
Le volume livré au réseau est la somme du volume d'eau produit et du volume acheté en gros qui
est le volume d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur : achat d'eau en gros, import
gratuit (de contrat LDEF ou non).

e Volume prélevé
Le volume prélevé correspond a I'eau prélevée dans le milieu naturel.

* Volume produit
Le volume produit correspond a I'eau prélevée dans le milieu naturel auquel on soustrait les besoins
usine. lls sont comptabilisés en sortie des stations de production.

* Volume de service production
Le volume de service production (ou besoins usine) correspond a I'estimation des volumes d'eau
utilisés pour les besoins de la production.

* Volume de service du réseau
Le volume de service de réseau correspond a l'estimation des volumes d'eau utilisés pour les
besoins propres du service des eaux (nettoyage de réservoirs, désinfection apres travaux, purge et
lavage de conduite, surpresseurs et pissettes, analyseurs de chlore).

¢ Volume mis en distribution (VMED)
Le volume mis en distribution est la somme du volume produit et du volume acheté en gros (importé)
diminué du volume vendu en gros (exporté).
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« Volume exporté en gros (ou vendus a d’autres services d’eau potable)
Le volume vendu en gros est le volume d'eau potable livré & un service d'eau extérieur.

e Voirie
Zone de circulation, chaussée ou trottoir sur laquelle se trouvent des affleurants (bouche a clé,
tampon, regard).

LES INDICATEURS DES SERVICES D'EAU POTABLE

Source : Observatoire National des services d'eau et d'assainissement

Les indicateurs du service de I'eau potable sont au nombre de 15, dont 3 indicateurs descriptifs et 12
indicateurs de performance. lls couvrent tout le périmetre du service, depuis la protection des points de
prélévement jusqu’a la qualité de I'eau distribuée, en passant par la performance du service a l'usager.
lls permettent d’avoir une vision de I'ensemble du service, du captage a la distribution, de sa
performance et de sa durabilité a la fois sous I'angle économique, environnemental et social.

1. Indicateurs descriptifs

« Estimation du nombre d'habitants desservis (code D101.0)
Le nombre d’habitants desservis correspond a la population disposant d’'un acces au réseau d’eau,
gue cette population soit permanente ou présente une partie de I'année seulement.

e Prix TTC du service au m? pour 120 m? (code D102.0)

Le prix au m3 est calculé pour une consommation annuelle de 120 m3 (référence INSEE). Fixé par
les organismes publics, le prix dépend notamment de nature et de la qualité de la ressource en eau,
des conditions géographiques, de la densité de population, du niveau de service choisi, de la
politique de renouvellement du service, des investissements réalisés et de leur financement. Il
intégre :

- la rémunération du service : part collectivité et part délégataire

- les redevances/taxes

- le montant facture 120 m?
Formule = (montant HT de la facture 120m3 au 1er janvier de l'année N+1 revenant aux
collectivités+montant HT de la facture 120m? au 1er janvier de I'année N+1 revenant au délégataire
(facultatif)+montant total des taxes et redevances afférentes au service dans la facture 120ms au 1er
janvier de lI'année N+1)/120

- Délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés défini par le service
et taux de respect de ce délai (code D151.0)
Ce délai est le temps exprimé en heures ou en jours sur lequel s’engage le service pour ouvrir un
branchement neuf ou remettre en service un branchement existant. Le taux de respect est exprimé
en pourcentage du nombre de demandes d’ouverture d’'un branchement pour lesquels le délai est
respecté.

2. Indicateurs de performance

« Taux de conformité des prélevements sur les eaux distribuées réalisés au titre du contréle
sanitaire par rapport aux limites de qualité (code P101.1 et P102.1)

A. Pour ce qui concerne la microbiologie :

- pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m%/jour :
pourcentage de préléevements sur les eaux distribuées réalisés par I'ARS aux fins d’analyses
microbiologiques dans le cadre du contréle sanitaire ('opérateur les réalisant dans le cadre
de sa surveillance lorsqu’elle se substitue en partie au contréle sanitaire) jugés conformes
selon la réglementation en vigueur.

— pour les services desservant moins de 5 000 habitants ou produisant moins de 1 000 m3/jour
: nombre de prélévements réalisés en vue d’analyses microbiologiques et, parmi ceux-ci,
nombre de prélévements non conformes.
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Formule = (1-nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses microbiologiques non-
conformes/nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses microbiologiques)x100

B. Pour ce qui concerne les paramétres physico-chimiques :

- pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m%/jour :
pourcentage des prélévements sur les eaux distribuées réalisés par I'ARS aux fins d’analyses
physico-chimiques dans le cadre du contréle sanitaire (I'opérateur les réalisant dans le cadre
de sa surveillance lorsqu’elle se substitue en partie au contréle sanitaire) jugés conformes
selon la réglementation en vigueur.

— pour les services desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 000 m3/jour :
nombre de prélévements réalisés en vue d’analyses physico-chimiques et, parmi ceux-ci,
nombre de prélévements non conformes.

- identification des parameétres physico-chimiques a I'origine de la non-conformité.

Formule = (1-nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses physico-chimiques non-
conformes/nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses physico-chimiques)x100

« Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable (code P103.2B)
Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 a 120, a la fois :
- le niveau de connaissance du réseau et des branchements.
- [l'existence d’'une politique de renouvellement pluriannuelle du service d'eau potable.
Les informations visées sont relatives a I'existence et la mise a jour des plan des réseaux (partie A - 15
points), a I'existence et a la mise a jour de l'inventaire des réseaux (partie B - 30 points) et aux autres
éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C - 75 points).
L'indice est obtenu en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-
dessous et avec les conditions suivantes :
- Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points
des plans de réseaux (partie A) sont acquis.
- Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne
sont comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et
inventaire des réseaux (parties A + B) sont acquis.

Partie A : plan des réseaux (15 points)

- 10 points : existence d’'un plan des réseaux de transport et de distribution d’eau potable
mentionnant, s’ils existent, la localisation des ouvrages principaux (ouvrage de captage,
station de traitement, station de pompage, réservoir) et des dispositifs généraux de mesures.

- 5 points : définition d’'une procédure de mise a jour du plan des réseaux afin de prendre en
compte les travaux réalisés depuis la derniére mise a jour (extension, réhabilitation ou
renouvellement de réseaux).

Partie B : inventaire des réseaux (30 points)
- 10 points acquis si les deux conditions précédentes (partie A) sont remplies :

existence d’un inventaire des réseaux identifiant les trongons de réseaux avec mention
du linéaire de la canalisation, de la catégorie de I'ouvrage définie ainsi que de la
précision des informations cartographiques et pour au moins la moitié du linéaire total
des réseaux, les informations sur les matériaux et les diamétres des canalisations de
transport et de distribution.
la procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y intégrant la mise a
jour de I'inventaire des réseaux.

- de 1 a 5 points supplémentaires : les informations sur les matériaux et les diametres, sont
rassemblées pour la moitié du linéaire total des réseaux. Un point supplémentaire est attribué
chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du linéaire total.

— de 0 a 15 points supplémentaires : I'inventaire des réseaux mentionne la date ou la période
de pose des troncons identifiés a partir du plan des réseaux, la moitié (50 %) du linéaire total
des réseaux étant renseigné. Un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont
renseignés 10 % supplémentaires du linéaire total.

Partie C : autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points)
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- 10 points supplémentaires : le plan des réseaux précise la localisation des ouvrages annexes
(vannes de sectionnement, ventouses, purges, poteaux incendie, ...) et, s’il y a lieu, des
servitudes instituées pour I'implantation des réseaux.

- 10 points supplémentaires : existence et mise a jour au moins annuelle d’un inventaire des
pompes et équipements électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de
distribution.

— 10 points supplémentaires : le plan des réseaux mentionne la localisation des branchements
(seuls les services ayant la mission distribution sont concernés par cet item).

- 10 points supplémentaires : un document mentionne pour chaque branchement les
caractéristiques du ou des compteurs d’eau incluant la référence du carnet métrologique et la
date de pose du compteur (seuls les services ayant la mission distribution sont concernés par
cet item).

- 10 points supplémentaires : un document identifie les secteurs ou ont été réalisées des
recherches de pertes d’eau, la date de ces recherches et la nature des réparations ou des
travaux effectués a leur suite.

- 10 points supplémentaires : maintien a jour d’'un document mentionnant la localisation des
autres interventions sur le réseau telles que réparations, purges, travaux de renouvellement.

- 10 points supplémentaires : existence et mise en ceuvre d’un programme pluriannuel de
renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d’'un estimatif portant sur au
moins 3 ans).

- 5 points supplémentaires : existence et mise en ceuvre d’'une modélisation des réseaux,
portant sur au moins la moitié du linéaire de réseaux et permettant notamment d’apprécier les
temps de séjour de I'eau dans les réseaux et les capacités de transfert des réseaux.

* Rendement du réseau de distribution (code P104.3)

C'est le rapport entre le volume d'eau consommé par les usagers (particuliers, industriels) et le service
public (pour la gestion du dispositif d'eau potable) et le volume d'eau potable d'eau introduit dans le
réseau de distribution. Le rendement est exprimé en pourcentage.

Formule = (volume consommé autorisé+volume exporté)/(volume produit+volume importé)

* Indice linéaire des volumes non comptés (code P105.3)

L'indice linéaire des volumes non comptés évalue, en les rapportant a la longueur des canalisations
(hors branchements), la somme des pertes par fuites et des volumes d’eau consommés sur le réseau
de distribution qui ne font pas I'objet d’'un comptage. L’'indice est exprimé en m3/km/jour.

Formule = (volume mis en distribution-volume comptabilisé)/365/longueur de réseau (hors linéaires de
branchements)

* Indice linéaire de pertes en réseau (code P106.3)

L'indice linéaire des pertes en réseau évalue, en les rapportant a la longueur des canalisations (hors
branchements), les pertes par fuites sur le réseau de distribution. L’indice est exprimé en m3/km/jour.
Formule = (volume mis en distribution-volume consommé autorisé)/365/longueur de réseau de
distribution (hors linéaires de branchements)

« Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable (code P107.2)

Cet indicateur donne le pourcentage de renouvellement moyen annuel (calculé sur les 5 dernieres
années) du réseau d'eau potable par rapport a la longueur totale du réseau, hors branchements.
Formule = linéaire de réseau renouvelé au cours des cing derniéres années (quel que soit le
financeur)/linéaire de réseau hors branchementsx20

« Indice d’avancement de la protection de la ressource en eau (code P108.3)
Cet indicateur traduit I'avancement des démarches administratives et de terrain mises en ceuvre pour
protéger les points de captage. La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 100 %, avec le baréme
suivant :

- 0 % : aucune action

- 20 % : études environnementale et hydrogéologique en cours

- 40 % : avis de I'hydrogéologue rendu

— 50 % : dossier déposé en préfecture

- 60 % : arrété préfectoral
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- 80 % : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en
place, travaux terminés)
— 100 % : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (comme ci-dessus), et mise en place
d’'une procédure de suivi de I'application de l'arrété
Formule = moyenne pondérée de l'indice d’avancement de la protection de chaque ressource par le
volume produit par la ressource

« Montant des abandons de créance ou des versements a un fonds de solidarité (code P109.0)
Cet indicateur représente la part des abandons de créance a caractére social ou des versements a un
fonds de solidarité, notamment au fonds de solidarité logement géré par les conseils généraux dans le
cadre de l'aide aux personnes défavorisées.

Formule = somme des abandons de créances et versements a un fonds de solidarité (TVA
exclue)/(volume comptabilisé domestique+volume comptabilisé non domestique (facultatif)

« Taux d'occurrence des interruptions de service non programmeées (code P151.1)

Cet indicateur sert @ mesurer la continuité du service d'eau potable en suivant le nombre de coupures
d’eau impromptues pour lesquelles les abonnés concernés n'ont pas été prévenus au moins 24h a
l'avance, rapporté a 1000 habitants.

Formule = nombre d'interruptions de service non programmées/nombre d'abonnésx1000

« Taux de respect du délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés
(code P152.1)

Cet indicateur évalue l'efficacité du service d'ouverture des branchements de nouveaux abonnés. I

s'applique aussi bien aux branchements neufs qu'aux branchements existants. Il donne le pourcentage

d'ouvertures réalisées dans le délai auquel s'est engagé le service d'eau potable (l'indicateur descriptif

D151.0 rend compte de cet engagement).

« Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année précédente (code P154.0)

Le taux d’impayés au 31 décembre de I'année N sur les factures d’eau de I'année N-1 exprimé comme
le rapport des factures impayées sur le montant des factures d'eau émises par le service mesure
I'efficacité des mesures de recouvrement.

« Taux de réclamations (code P155.1)

Cet indicateur exprime le niveau de réclamations écrites enregistrées par le service de I'eau, rapporté
a 1000 abonnés.

Formule = (nombre de réclamations écrites regues par l'opérateur+nombre de réclamations écrites
regues par la collectivité (facultatif))/nombre d'abonnésx1000
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7.1 Annexe 1 - Synthese réglementaire

REGLES COMMUNES AUX MARCHES PUBLICS ET AUX DELEGATIONS DE SERVICE PUBLIC
DELEGATIONS DE SERVICE PUBLIC

MARCHES PUBLICS

GESTION DES SERVICES D’EAU ET D’ASSAINISSEMENT

ASSAINISSEMENT

EAU POTABLE

ENVIRONNEMENT

DROIT PRIVE

REGLES COMMUNES AUX MARCHES PUBLICS ET AUX DELEGATIONS DE
SERVICE PUBLIC

“+ NOUVEAUX SEUILS DE PASSATION DES MARCHES PUBLICS ET CONCESSIONS

>Réglements délégués (UE) de la Commission du 18 décembre 2017 modifiant la directive
2014/23/UE du Parlement européen et du Conseil en ce qui concerne les seuils d'application
pour les procédures de passation des marchés

Les seuils déterminant les procédures de passation des marchés publics et des concessions ont été
réévalués et s’appliquent a compter du 1er janvier 2018.

Les seuils sont ainsi portés de :
- 135000 & 144 000 € HT pour les marchés de fournitures et de services de I'Etat

= 209 000 a 221 000 € HT pour les marchés de fournitures et de services des collectivités
territoriales

= 418 000 a 443 000 € HT s’agissant des marchés de fournitures et de services des entités
adjudicatrices

= 5225000 a 5548000 € HT pour les marchés de travaux et les contrats concessions
Les avenants passés en application de I'article 36-6° du décret du 1¢" février 2016 relatif aux contrats
de concessions doivent donc entrainer une modification du montant du contrat inférieure a 10% et a
5548 000 €.

% LISTE DES CERTIFICATS QUE LES CANDIDATS NE SONT PLUS TENUS DE FOURNIR A
L’APPUI DE LEUR CANDIDATURE

>Arrété du 29 mars 2017 modifiant I'arrété du 25 mai 2016 fixant la liste des impéts, taxes,
contributions ou cotisations sociales donnant lieu a la délivrance de certificats pour I'attribution
de marchés publics et de contrats de concession

L’arrété du 29 mars 2017 fixe la liste des impbts, taxes, contributions ou cotisations sociales donnant
lieu a la délivrance de certificats pour l'attribution de marchés publics et de contrats de concession de
I'Etat et de ses établissements publics.

Cet arrété est pris dans le cadre des articles 51 et 53 du décret n° 2016-360 relatif aux marchés publics,
qui prévoit que les candidats ne sont plus tenus de fournir des documents que « 'acheteur peut obtenir
directement par le biais d'un systéeme électronique de mise a disposition d'informations administré par
un organisme officiel ou d'un espace de stockage numeérique ».

Cet arrété est entré en vigueur le 1°" avril 2017, pour toute consultation ou avis d’appel public a la
concurrence publiés a partir de cette date.
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La Direction des affaires juridiques de Bercy a mis en ligne une fiche explicative de I'arrété du 29 mars
2017.

 MISE EN CEUVRE DE LA DEMATERIALISATION DES MARCHES PUBLICS ET DES
CONTRATS DE CONCESSION

Deux arrétés en date du 14 avril 2017 précisent le régime applicable a la dématérialisation des marchés
publics et des concessions.

> Arrété du 14 avril 2017 relatif aux fonctionnalités et exigences minimales des profils
d'acheteurs

L'arrété relatif aux fonctionnalités et exigences minimales des profils d'acheteurs fixe les fonctionnalités
devant étre offertes par les profils d'acheteurs. Ces fonctionnalités ne font pas obstacle a ce que les
profils d'acheteurs en proposent d'autres. Ces dispositions ne s'appliquent pas pour les marchés publics
dont le montant est inférieur a 25 000 € HT.

Cet arrété prévoit ainsi que le profil d'acheteur devra, a partir du 1°" octobre 2018, permettre notamment
aux collectivités de s'identifier et de s'authentifier, de publier des avis d'appel a la concurrence, de
mettre a disposition les documents de la consultation, de réceptionner et conserver des
candidatures, de réceptionner et conserver des offres, y compris hors délais, de répondre aux questions
soumises par les entreprises, d'obtenir les documents justificatifs et moyens de preuve.

Pour I'entreprise, le profil d’acheteur devra lui permettre notamment, a partir du 1" octobre 2018, de
s'identifier et de s'authentifier, de consulter et télécharger en acces gratuit, libre, direct et complet les
documents de la consultation, les avis d'appel a la concurrence et leurs éventuelles modifications,
d'accéder a un espace permettant de simuler le dép6t de documents, de déposer une candidature, de
déposer des offres, de solliciter une assistance ou consulter un support utilisateur permettant d'apporter
des réponses aux problématiques techniques, de formuler des questions a I'acheteur.

Une fiche consacrée au profil acheteur a été publiée par Direction des affaires juridiques de Bercy.
>Arrété du 14 avril 2017 relatif aux données essentielles dans la commande publique

L'arrété du 14 avril 2017 fixe les modalités de publication sur les profils d'acheteurs des données
essentielles des marchés publics et des contrats de concession, pour tous les contrats conclus a partir
du 1¢ octobre 2018, excepté pour les marchés publics répondant a un besoin dont la valeur est
inférieure a 25 000 euros HT. Ces dispositions pourront étre appliquées avant cette date.

Devront notamment étre mis en ligne les informations suivantes : la nature du contrat, la procédure, le
lieu d'exécution du contrat, la durée en mois, son montant, le nom et l'identifiant du titulaire du contrat.

En cas de modification du contrat de concession, la collectivité devra fournir la date de publication des
données relatives aux modifications apportées au contrat, I'objet de la modification du contrat, la durée
modifiée du contrat, la valeur globale modifiée en euros du contrat et la date de signature de la
modification.

Pour les contrats de concession, devront également étre précisées chaque année les informations
suivantes : les dépenses d'investissement réalisées par le concessionnaire, les intitulés des principaux
tarifs a la charge des usagers, les montants des principaux tarifs a la charge des usagers.

Ces données seront publiées dans les deux mois suivant la notification du marché initial ou avant le
début de I'exécution du contrat de concession. En cas de modification du contrat, les données sont
publiées dans les deux mois a compter de leur notification pour les marchés publics ou de leur
signature pour les concessions.
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S'agissant des données relatives a I'exécution des contrats de concession, elles seront mises a
disposition au plus tard deux mois a compter de la fin de chaque année d’exécution du contrat.

Enfin, ces données devront étre maintenues disponibles sur le profil d'acheteur pendant une durée
minimale de cing ans apreés la fin de I'exécution du marché public ou du contrat de concession, sauf si
elles sont contraires aux intéréts en matiére de défense ou de sécurité ou a l'ordre public.

% RECOURS DES TIERS EN RESILIATION DU CONTRAT

>CE 30 juin 2017, syndicat mixte de promotion de I'activité transmanche, n° 398445

Le Conseil d’Etat continue la refonte du contentieux contractuel et autorise désormais les tiers a exercer
un recours de plein contentieux tendant a la résiliation d’un contrat administratif.

Les juges assortissent ce recours de trois conditions, proches de celles que I'on retrouve dans le recours
en contestation de la validité du contrat (recours « Tarn et Garonne ») :

- que le tiers soit Iésé d’'une facon suffisamment directe et certaine par la décision refusant de faire

droit & sa demande de mettre fin a I'exécution du contrat ;
- n’invoquer que des moyens tirés :

v de ce que la personne publique contractante était tenue de mettre fin a 'exécution du contrat du
fait de dispositions Iégislatives applicables aux contrats en cours ;

v'de ce que le contrat est entaché d'irrégularités qui sont de nature a faire obstacle a la poursuite
de son exécution et que le juge devrait relever d'office ;

v'de ce que la poursuite de I'exécution du contrat est manifestement contraire a l'intérét général
(ex.: inexécutions d'obligations contractuelles qui, par leur gravité, compromettent
manifestement l'intérét général).

Nota : les tiers ne pourront en revanche se prévaloir d'aucun autre moyen, notamment pas ceux

tenant aux conditions et formes dans lesquelles la décision de refus de résilier a été prise.
- Les moyens invoqués doivent étre en rapport direct avec l'intérét |ésé dont le tiers requérant se

prévaut.

De la méme fagon que pour le recours « Tarn et Garonne », cette derniére condition n’est pas applicable
aux Préfets ou membres des assemblées délibérantes.

DELEGATIONS DE SERVICE PUBLIC

%+ PRECISIONS QUANT A LA POSSIBILITE DE CONCLURE UNE DSP SANS PUBLICITE NI
MISE EN CONCURRENCE

> CE, 14 février 2017, Société Sea Invest Bordeaux, n° 405157

Le Conseil d’Etat, dans une décision du 14 février 2017, précise les conditions dans lesquelles une
collectivité peut conclure une délégation de service sans publicité, ni mise en concurrence :

- une situation d'urgence doit étre caractérisée ;
- un motif d'intérét général tenant a la continuité du service doit exister ;

- la durée du contrat conclu doit étre bréve. Le contrat ainsi conclu est provisoire et ne peut pas excéder
la durée nécessaire pour metire en ceuvre une procédure de publicité et de mise en concurrence ou
d'organisation d'une reprise en régie.

En I'espéce, l'urgence est caractérisée par les manquements du prestataire et par I'impossibilité pour la
collectivité d'assurer la continuité du service public face a aux défaillances du cocontractant.

Le Conseil d’Etat supprime ainsi la condition tenant au caractére soudain de I'impossibilité de continuer
a faire assurer le service évoqué dans sa jurisprudence antérieure (CE, 4 avril 2016, Communauté
d'agglomération du centre de la Martinique, n° 396191).
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% LIMITATION DES OBLIGATIONS DU DELEGATAIRE PAR L'OBJET ET LES STIPULATIONS
DU CONTRAT

>CE, 3 mars 2017, Société dhuysienne de chaleur, n°398901

Le Conseil d’Etat, dans un arrét du 3 mars 2017, précise que les principes de continuité du service
public et d'égalité des usagers devant le service public ne s'imposent au délégataire que dans les limites
de I'objet du contrat et selon les modalités définies par ses stipulations.

Ainsi le délégataire ne peut étre obligé, sauf stipulations contractuelles contraires, d'assurer sa mission
au profit des usagers qui cessent de remplir les conditions pour en bénéficier.

Dans ce cadre, le délégataire n'est pas tenu d’exécuter des prestations non prévues dans le contrat.
Une collectivité ne peut donc pas faire usage de sanctions coercitives prévues en cas de
méconnaissance d’obligations contractuelles, pour forcer le délégataire a accomplir une prestation non
prévue dans le contrat.

% IMPOSSIBILITE DE CHOISIR UN CANDIDAT SUR LE FONDEMENT D’ELEMENTS
ETRANGERS AU CONTRAT

>CE, 24 mai 2017, SAUR, n° 407431

Dans le cadre d’'une délégation de service public d’eau potable, le Conseil d’Etat estime qu’une
commune ne peut pas demander aux candidats de remettre des offres conditionnelles dans I'hypothése
de l'attribution simultanée de la DSP eau potable avec une DSP assainissement lancée parallelement
par le syndicat intercommunal auquel la commune a transféré sa compétence « assainissement » (offre
conditionnelle = prix plus bas si obtention par le méme opérateur économique des deux contrats).

La commune ne peut en effet, sans méconnaitre l'objet de la concession qu'elle entend conclure et
I'obligation de sélectionner la meilleure offre au regard de I'avantage économique global que présente
pour elle cette offre, demander aux candidats de lui remettre une offre conditionnelle tenant compte
d'une procédure de passation mise en ceuvre par une autre autorité concédante ou prendre en compte,
pour choisir un délégataire, des éléments étrangers a ce contrat

Le Conseil d’Etat rappelle en outre qu’une autorité concédante ne peut modifier en cours de procédure
les éléments d'appréciation des candidatures ou des offres en remettant en cause les conditions de la
mise en concurrence initiale.

MARCHES PUBLICS

+ RESERVATION DES MARCHES PUBLICS AUX PETITES ET MOYENNES ENTREPRISES
LOCALES EN OUTRE-MER

>Loi n° 2017-256 du 28 février 2017, de programmation relative a I'égalité réelle outre-mer et
portant autres dispositions en matiére sociale et économique

A titre expérimental, pendant cing ans, I'article 73 de la loi de programmation relative a I'égalité réelle
outre-mer prévoit que les collectivités ultramarines pourront « réserver jusqu'a un tiers de leurs marchés
publics aux petites et moyennes entreprises locales ». Pour la Nouvelle-Calédonie, la Polynésie
francgaise et les Tles Wallis et Futuna, cette possibilité est réservée aux marchés passés par les services
et les établissements publics de I'Etat.

L’ensemble des marchés conclus au titre de cette expérimentation ne peut pas « excéder 15% du
montant annuel moyen des marchés du secteur économique concerné conclus par le pouvoir
adjudicateur ou I'entité adjudicatrice concernés au cours des trois années précédentes ».
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Lorsque le montant du marché est supérieur a 500 000 euros HT, les soumissionnaires doivent
présenter un plan de sous-traitance sur les modalités de participation de ces petites et moyennes
entreprises.

+ MODIFICATION DU DECRET « MARCHES PUBLICS »

>Décret n° 2017-516 du 10 avril 2017 portant diverses dispositions en matiéere de commande
publique

Le décret n° 2017-516 du 10 avril 2017 portant diverses dispositions en matiére de commande publique
modifie le décret n° 2016-360 du 25 mars 2016 relatif aux marchés publics, dit décret « Marchés
publics », notamment sur les points suivants :

- nouvelle obligation pour I'ensemble des acheteurs soumis a la « loi MOP1 » d’organiser un
concours pour la passation de leurs marchés publics de maitrise d’ceuvre ;

- suppression de I'obligation de produire un extrait de casier judiciaire lors des candidatures.
Désormais une simple déclaration sur I'honneur suffit ;

- suppression pour les marchés en deca de 25 000 euros de l'obligation de mise a disposition
des données essentielles du marché par voie électronique ;

- suppression de l'obligation pour la collectivité de procéder a une évaluation comparative du
mode de réalisation d’un projet dont le montant est supérieur a 100 millions d’euros ;

- précision quant a la possibilité d’organiser une procédure concurrentielle avec négociation ou
dialogue compétitif lorsqu’a la suite d’un premier appel d’offres seules des offres irréguliéres ou
inacceptables ont été présentées.

La DAJ de Bercy a mis sur son site internet une fiche explicative du décret.

% CIRCULAIRE SUR LA « CLAUSE MOLIERE »

sInstruction interministérielle relative aux délibérations et actes des collectivités territoriales
imposant l'usage du francais dans les conditions d'exécution des marchés, 27 avril 2017, NOR :
ARCB1710251

Une instruction interministérielle en date du 27 avril 2017 rappelle aux préfets lillégalité des
délibérations et des actes des collectivités imposant I'usage du frangais aux salariés des candidats aux
marchés publics. De méme, les délibérations et les actes tendant a interdire le recours aux travailleurs
détachés sont illégaux. Cette interdiction concerne également les attestations sur I'honneur du non-
recours aux travailleurs détachés.

L’'usage du frangais pourra néanmoins étre requis lorsqu’il est en lien avec l'objet du marché et est
nécessaire a sa bonne exécution. L'instruction cite comme exemple, I'usage de la maitrise du frangais
dans le cadre de « certaines prestations de formation ».

Enfin, le gouvernement précise qu'une clause obligeant l'usage des langues régionales est également
réputée illégale.

% VALIDATION DES CLAUSES D’INTERPRETARIAT DANS UN MARCHE PUBLIC

>CE, 4 décembre 2017, n°413366

Dans une décision du 4 décembre 2017, le Conseil d’Etat a validé les clauses d’interprétariat prévues
en vue de la passation d’'un marché public de travaux.

! Loi n° 85-704 du 12 juillet 1985 relative 4 la maitrise d'ouvrage publique et 4 ses rapports avec la maitrise d'ceuvre privée
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Ces clauses étaient insérées dans le cahier des clauses administratives particulieres (CCAP) d’un
marché public de travaux relatif a la mise en accessibilité handicaps et a la réfection des cours d’un
lycée.

Elles prévoyaient respectivement la présence d'un interpréte qualifié permettant d’assurer la bonne
compréhension par les travailleurs concernés des régles :

. en matiére de protection sociale ;

. relatives a la protection de la sécurité et de la santé des travailleurs.

Pour valider ces clauses, le Conseil d’Etat reléve tout d’abord qu’elles « doivent étre appliquées sans
occasionner de colits excessifs au titulaire du marché ». Il estime ensuite que I'une et I'autre présentent
un lien suffisant avec le marché. Enfin, il juge que « tant la clause relative a une information sur les
droits sociaux des personnes embauchées sur le chantier, qui doit porter sur les droits essentiels, que
celle relative a la protection de la sécurité et de la santé des travailleurs poursuivent un objectif d’'intérét
général et qu’elles permettent d’atteindre cet objectif sans aller au-dela de ce qui est nécessaire ».

GESTION DES SERVICES D’EAU ET D’ASSAINISSEMENT

% ILLEGALITE DES CONVENTIONS DE FOURNITURE D’EAU GRATUITE

>Cour de Cassation, 8 novembre 2017, n° 16-18859

Apres avoir rappelé qu'aux termes de l'article L. 2224-12-1 du code général des collectivités territoriales,
toute fourniture d'eau potable, quel qu'en soit le bénéficiaire, fait I'objet d'une facturation au tarif
applicable a la catégorie d'usagers correspondante et que les collectivités sont tenues de mettre fin,
avant le 1er janvier 2008, a toute disposition ou stipulation contraire, la Cour de Cassation a jugé que
ces principes devaient s’appliquer y compris aux conventions signées avant I'entrée en vigueur de la
loi.

Toute convention de fourniture d’eau gratuite est donc illégale.

% OBLIGATION DE REALISER LES TRAVAUX D’EXTENSION DU RESEAU DANS UN DELAI
RAISONNABLE

>CE, 24 novembre 2017, n°396046

Dans une décision du 24 novembre 2017, le Conseil d’Etat a estimé qu’aprés avoir délimité une zone
d'assainissement collectif, les communes, ou les EPCI compétents, sont tenus d'exécuter dans un délai
raisonnable les travaux d'extension du réseau d'assainissement collectif pour raccorder les habitations
de cette zone et dont les propriétaires en ont fait la demande. Il précise que ce délai doit s'apprécier au
regard des contraintes techniques liées a la situation topographique des habitations a raccorder, du
colt des travaux a effectuer, du nombre et de I'ancienneté des demandes de raccordement.

% CLARIFICATION DU CHAMP DE COMPETENCE « ASSAINISSEMENT » POUR LES
BOUCHES D’EGOUT ET LES AVALOIRS

>Réponse du Ministére de l'intérieur publiée dans le JO du 2 mars 2017, p. 903

Une réponse ministérielle du 2 mars 2017 indique que les avaloirs relevent de la compétence
« assainissement », des lors que cet ouvrage est destiné a la collecte, au transport, au stockage et au
traitement des eaux pluviales.

En revanche, les bouches d’égout sont destinées a la collecte, au transport, au traitement et au stockage
des eaux pluviales provenant de la voirie. Ainsi 'ouvrage ressort de la compétence « voirie » de la
collectivité en charge de cette compétence.
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+ MODIFICATION DES REGLES DE SUIVI SANITAIRE

>Arrété du4 aolt 2017 modifiant plusieurs arrétés relatifs aux eaux destinées a la
consommation humaine pris en application des articles R. 1321-2, R. 1321-3, R. 1321-10, R. 1321-
15, R. 1321-16, R. 1321-24, R. 1321-84, R. 1321-91 du code de la santé publique

L’arrété adapte en droit national certaines dispositions de la Directive (UE) 2015/1787 de la Commission
du 6 octobre 2015 modifiant les annexes Il et |1l de la directive 98/83/CE du Conseil relative a la qualité
des eaux destinées a la consommation humaine et modifie également les exigences de qualité pour
des eaux destinées a la consommation humaine pour le baryum. Les principales modifications sont :

e La possibilité pour 'ARS de supprimer tout ou partie du contréle sanitaire de certains parametres.
Il s’agit de la transcription restrictive dans le droit francais de la directive européenne. En effet, seuls
les parameétres chlorures, sulfates et nitrates peuvent étre totalement exclus des analyses de type
P1. Les principaux points sont :

- Lafréquence des prélevements et d’analyses peut étre réduite pour les analyses de type P1 et
D1 si les résultats sont < 60% de la limite paramétrique pendant au moins 3 ans. La réduction
de fréquence ne peut dépasser 50% de celle normalement prévue.

- Les paramétres chlorures, nitrates ou sulfates peuvent étre supprimés des analyses P1 si les

résultats sont tous < 30% de leur limite paramétrique pendant au moins 3 ans

- Le retrait doit étre fondé sur les résultats de I'évaluation des risques (« aucun facteur pouvant

étre raisonnablement anticipé n’est susceptible d’altérer la qualité des eaux »)

- L’auto surveillance doit étre réalisée par un laboratoire agréé par le Ministeére ou accrédité

COFRAC. Le préleveur doit étre formé. Les résultats doivent étre transmis mensuellement a 'ARS.

* Baryum: la limite réglementaire a 0,70 mg/l qui était une «limite de qualité » devient une
« référence de qualité »

%+ METHODE D’ANALYSE — CONTROLE SANITAIRE DES EAUX

>Arrété du 19 octobre 2017 relatif aux méthodes d’analyse utilisées dans le cadre du controle
sanitaire des eaux

L'arrété détermine les méthodes d’analyse et leurs caractéristiques de performance que doivent
respecter les agences régionales de santé et les laboratoires agréés pour le contréle sanitaire des eaux.

Ces méthodes sont utilisées pour I'analyse des échantillons provenant des trois types d'eaux suivants :
- les eaux destinées a la consommation humaine, a I'exception des eaux minérales naturelles ;

- les eaux brutes utilisées pour la production d'eaux destinées a la consommation humaine ;
- les eaux de baignade.

% ORSEC EAU POTABLE

>Instruction interministérielle n° DGS/VSS2/DGCS/DGSCGC/2017/138 du 19 juin 2017 relative a
I'élaboration du dispositif de gestion des perturbations importantes de I'approvisionnement en
eau potable (ORSEC-Eau potable)

Un guide d’aide a I'élaboration du dispositif ORSEC Eau potable, a été introduit par linstruction
interministérielle n° DGS/VSS2/DGCS/DGSCGC/2017/138 du 19 juin 2017 relative a I'élaboration du
dispositif de gestion des perturbations importantes de I'approvisionnement en eau potable (ORSEC Eau
potable).

Ce guide a vocation a étre décliné dans chaque département afin de trouver des solutions d’alimentation
de substitution adaptées en cas de ruptures qualitatives ou quantitatives de I'approvisionnement des
populations et des autres usagers en eau destinée a la consommation humaine.

Linstruction et le guide qu’elle introduit visent a définir les principes d’organisation de
I'approvisionnement en eau potable des populations, en pourvoyant a ses besoins prioritaires.
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Linstruction actualise et remplace la circulaire NOR INTE8800341C du 27 septembre 1988 relative aux
perturbations importantes sur un réseau de distribution d’eau potable entrainant I'impossibilité d’'une
consommation d’eau issue du réseau d’adduction public par les usagers.

ENVIRONNEMENT

++ PARTICIPATION DU PUBLIC DANS LES DECISIONS A CARACTERE ENVIRONNEMENTAL

>Décret n° 2017-626 du 25 avril 2017 relatif aux procédures destinées a assurer I'information et
la participation du public a I'élaboration de certaines décisions susceptibles d'avoir une
incidence sur I'environnement et modifiant diverses dispositions relatives a I'évaluation
environnementale de certains projets, plans et programmes

Le décret modifie les procédures destinées a assurer l'information et la participation du public a
I'élaboration de certaines décisions susceptibles d’avoir une incidence sur l'environnement, en
application de I'ordonnance n° 2016-1060 du 3 ao(t 2016 portant réforme des procédures destinées a
assurer l'information et la participation du public a I'élaboration de certaines décisions susceptibles
d’avoir une incidence sur I'environnement.

Sont concernées les décisions, autres que les décisions individuelles, « des autorités publiques » ayant
une incidence sur l'environnement lorsque celles-ci ne sont pas soumises, par les dispositions
Iégislatives qui leur sont applicables, a une procédure particuliere organisant la participation du public
a leur élaboration.

Le décret prévoit notamment la mise en place d’'un débat public pour les plans et programmes de niveau
national faisant I'objet d’'une évaluation environnementale.

Il détaille la procédure de conciliation en cas de conflit entre le maitre d’'ouvrage et un ou plusieurs
associations agréées.

Est également détaillée, la mise en ceuvre du droit d'initiative citoyenne afin demander une concertation
préalable au préfet.

Le décret généralise la dématérialisation de I'enquéte publique.

% ACTION DE GROUPE EN ENVIRONNEMENT : DES PRECISIONS UTILES

Décret n° 2017-888 du 6 mai 2017 relatif a I’action de groupe et a I’action en reconnaissance de
droits prévues aux titres V et VI de la loi n° 2016-1547 du 18 novembre 2016 de modernisation de
la justice du XXleé siécle (JO 10 mai 2017, texte n° 110).

S’agissant de I'action de groupe en matiére environnementale, ce décret fixe les conditions d’agrément
des associations susceptibles d’intervenir en matiére d’action de groupe. Il est entré en vigueur le 11
mai 2017.

+ EXPERIMENTATION TERRITORIALE D’UN DROIT DE DEROGATION ACCORDE AUX
PREFETS :

>Décret n° 2017-1845 du 29 décembre 2017 relatif a I'expérimentation territoriale d'un droit de
dérogation reconnu au préfet

Sont concernés les préfets des régions et des départements de Pays de la Loire, de Bourgogne-
Franche-Comté et de Mayotte, les préfets de département du Lot, du Bas-Rhin, du Haut-Rhin et de la
Creuse ainsi que le représentant de I'Etat a Saint-Barthélemy et & Saint-Martin et, par délégation, le
préfet délégué dans les collectivités de Saint-Barthélemy et de Saint-Martin.

Ce décret autorise, par la voie d’'une expérimentation sur quelques territoires et pendant deux ans, le
représentant de I'Etat & prendre des décisions dérogeant a la réglementation dans certaines matiéres
(dont I'environnement et 'urbanisme), dans le but d'alléger les démarches administratives, de réduire
les délais de procédure ou de favoriser I'accés aux aides publiques.

La dérogation doit toutefois répondre a certaines conditions : étre justifi€ée par un motif d’intérét général
et I'existence de circonstances locales, étre compatible avec les engagements européens et
internationaux de la France et ne pas porter atteinte aux intéréts de la défense ou a la sécurité des
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personnes et des biens, ni une atteinte disproportionnée aux objectifs poursuivis par les dispositions
auxquelles il est dérogé.

% PROTECTION DES MILIEUX AQUATIQUES

FIXATION DES LIMITES DE QUANTIFICATION DES COUPLES PARAMETRE-MATRICE PAR LE
DIRECTEUR DE L’EAU ET DE LA BIODIVERSITE

> Avis du 11 février 2017 relatif aux limites de quantification des couples «parameétre-matrice»
de I'agrément des laboratoires effectuant des analyses dans le domaine de I'eau et des milieux
aquatiques, JORF n° 0036.

L’avis du directeur de I'eau et de la biodiversité fixe les limites de quantification des couples « paramétre-
matrice » pour l'agrément des laboratoires effectuant des analyses dans le domaine de I'eau et des
milieux aquatiques. Ces couples permettent de mesurer la qualité de 'eau en fonction de chaque
substance chimique, indices biologiques ou éléments physicochimique. L’avis du 11 février 2017 fixe
ainsi, pour chaque couple, le seuil permettant la délivrance de I'agrément relatif a la qualité de I'eau.

>Note technique du 19 septembre 2017 relative a la mise a jour des états des lieux du troisieme
cycle de gestion de la directive-cadre sur I'’eau

Cette note explique les points essentiels relatifs a la mise a jour en 2019 des états des lieux de la
directive cadre sur I'eau (2000/60/CE) qui impose aux Etats membres de réaliser un état des lieux dans
chacun des bassins au début de chaque cycle de gestion et introduit le guide technique national
d’accompagnement de ce travalil.

% GEMAPI

>Loi n° 2017-1838 du 30 décembre 2017 relative a I'exercice des compétences des collectivités
territoriales dans le domaine de la gestion des milieux aquatiques et de la prévention des
inondations

Cette loi vise a assouplir les conditions du transfert de la compétence GEMAPI au profit des
Etablissements publics de coopération intercommunale imposé par la loi MAPTAM (n° 2014-58 du 27
janvier 2014).

Elle prévoit que les départements et les régions pourront continuer leur action GEMAPI au-dela du 1er
janvier 2020 et que les régions peuvent participer au financement des projets d’intérét régional.

Elle autorise par ailleurs la sécabilité interne des missions de GEMAPI en permettant le transfert ou la
délégation partielle de chacune des quatre missions constitutives de la compétence GEMAPI a un
EPAGE (Etablissement public d'aménagement et de gestion de I'eau) ou un EPTB (Etablissement public
territorial de bassin). Sont concernés :

1° L'aménagement d'un bassin ou d'une fraction de bassin hydrographique ;

2° L'entretien et I'aménagement d'un cours d'eau, canal, lac ou plan d'eau, y compris les accés a ce
cours d'eau, a ce canal, a ce lac ou a ce plan d'eau ;

5° La défense contre les inondations et contre la mer ;

8° La protection et la restauration des sites, des écosystemes aquatiques et des zones humides ainsi
gue des formations boisées riveraines (article L. 211-7 de I'environnement).

A noter par ailleurs : le gouvernement devra remettre au Parlement dans un délai de deux mois a
compter de I'entrée en vigueur de la loi, un rapport sur la maitrise des eaux pluviales et de ruissellement
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aux fins de prévention des inondations. Dans ce rapport, le Gouvernement indiquera les modifications
Iégislatives ou réglementaires afin de :

« 1° Préciser la répartition des compétences en la matiére entre les collectivités territoriales et leurs
groupements ;

2° Clarifier I'articulation entre la mission de maitrise des eaux pluviales et de ruissellement et de lutte
contre I'érosion des sols mentionnée au 4° du | de l'article L. 211-7 du code de I'environnement, le
service public administratif de gestion des eaux pluviales urbaines mentionné a l'article L. 2226-1 du
code général des collectivités territoriales, et la compétence en matiére d'assainissement mentionnée
a l'article L. 2224-8 du méme code ;

3° Améliorer le financement des opérations et équipements concourant a la prévention des inondations
par la maitrise des eaux pluviales et de ruissellement. »

+ BIODIVERSITE

>BIODIVERSITE : Modalités de désinscription des sites inscrits existants
- Instruction du 10 avril 2017 relative a la désinscription de sites inscrits existants prévue
al’article 168 de la loi n° 2016- 1087 du 8 ao(it 2016 pour la reconquéte de la biodiversité,
de la nature et des paysages

La loi sur la biodiversité (article 168) a introduit un dispositif tendant a effectuer un tri sur les 4800 sites
en les répartissant en trois groupes, faisant I'objet d’'un régime différent.

Cette instruction indique la méthode a suivre pour effectuer cette classification, qui doit étre faite par les
services compétents au niveau départemental, avant le 1er janvier 2026.

Elle définit la méthode a utiliser pour I'élaboration de la liste départementale de sites a désinscrire.

*

% INSTALLATIONS CLASSEES : FORMULAIRE CERFA

> Arrété du 3 mars 2017 fixant le modéle national de demande d’enregistrement d’une installation
classée pour la protection de I'’environnement

L’arrété prévoit la mise en place d’un formulaire pour les demandes d’enregistrement des installations
classées. Ce formulaire est homologué CERFA et est obligatoire a compter du 16 mai 2017.

DROIT PRIVE

“ MODIFICATION DU TAUX D’INTERET LEGAL

>Arrété du 28 décembre 2017 relatif a la fixation du taux de I'intérét légal

Un arrété publié au journal officiel du 30 décembre 2017, a modifié le taux de l'intérét Iégal applicable
pour le premier semestre 2018, qui atteint 0,89%. Ainsi, lorsque le marché fait référence au taux légal,
le taux d'intérét moratoire passe a 2,89%. En revanche, lorsque le marché fait référence au taux
appliqué par la BCE, il est de 7%.

Nota : pour les créances des personnes physiques n'agissant pas pour des besoins professionnels, le
taux d’intérét Iégal passe a 3,73 %

% EXTENSION DU REGIME DE LA GARANTIE DECENNALE

>Cour de Cassation, 14 septembre 2017 n°16-17323
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Dans un arrét du 14 septembre 2017 la Cour de Cassation a confirmé un arrét du 15 juin dernier (Cour
de Cassation, 15 juin 2017, n°16-19640) jugeant que les désordres affectant des éléments
d’équipement, dissociables ou non, d’origine ou installés sur existant, relévent de la responsabilité
décennale lorsqu’ils rendent 'ouvrage dans son ensemble impropre a sa destination.

La seule différence entre les dommages sur les éléments d’origine ou installés sur I'existant concerne
la personne tenue a garantie, qui reste le constructeur d’origine lorsque I'élément d’équipement
impropre est d'origine, et est 'installateur de cet élément sur existant. Il appartiendra a tous les corps
de métier concernés de souscrire a I'assurance obligatoire, méme lorsque leur intervention sera limitée
a l'installation d’'un élément d’équipement dissociable.

Un élément d’équipement dissociable de I'ouvrage et qui serait installé par la suite sur un ouvrage
existant suit le régime de l'ouvrage existant (a savoir qu’il pourrait étre soumis a responsabilité
décennale) et ceci méme s'il ne s’agit pas d’un ouvrage.
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7.2 Annexe 2 - Le téle-RPQS

RAPPELS

1- Le Rapport du Maire : Réglementation

« Le rapport du Maire concerne toutes les collectivités organisatrices des services d’eau et
d’assainissement, quels que soient leur mode de gestion et leur taille.

- Lataille des services est prise en compte, en fonction de I’existence ou non d’'une CCSPL
(Commission Consultative des Services Publics Locaux). Dans le cas ou une CCSPL existe,
des indicateurs complémentaires sont a fournir.

e Ledécretdu 2 mai 2007 et I'arrété du méme jour, définissant les données et indicateurs a fournir
dans ce rapport, qui portent sur les aspects économiques, techniques, sociaux et
environnementaux des services.

» Une circulaire interministérielle d’application, en date du 28 avril 2008, compléte ce corpus
réglementaire, concernant le contexte et les objectifs, les consignes aux préfets et aux
collectivités et les modalités pratiques de mise en ceuvre.

2- Les indicateurs a fournir

La circulaire interministérielle du 28 avril 2009 fournit 39 fiches détaillées, précisant I'objectif, la
définition, les modalités d’obtention et d’interprétation des données et indicateurs. L’'ensemble des
informations est disponible sur le site internet www.eaudanslaville.fr

Rappelons que le décret du 2 mai 2007 ne s’applique pas directement aux délégataires.
L’élaboration du rapport annuel sur le prix et la qualité des services est en effet de la
responsabilité de la collectivité organisatrice du service.

Celle-ci utilise 3 sources principales d’'informations :

«  Ses propres services,

» les autorités de contréle (ARS, Police de 'eau)
* les gestionnaires des services (le Délégataire)

REALISER VOTRE RPQS GRACE A L'OBSERVATOIRE

L’observatoire vous permet de :

Piloter vos services d’eau et d’assainissement ; vous pouvez :
« calculer de fagon fiable vos indicateurs,
« comparer votre performance avec celle d’autres services de votre choix,
* suivre I'évolution annuelle de vos indicateurs,
« produire votre rapport annuel sur le prix et la qualité des services (RPQS).

Informer les habitants de vos collectivités en toute transparence sur le prix et la qualité du service
en:

e publiant vos données annuelles sur www.services.eaufrance.fr,

« mettant en ligne votre RPQS.

Les DDT(M) peuvent vous aider pour :
e créer ou mettre a jour la fiche descriptive de vos services (périmétre, missions, mode de
gestion),
e gérer votre compte d’authentification permettant ainsi de rentrer des données dans
I'observatoire,
e vous assister a la saisie de vos données,
« veérifier et valider les données saisies.
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Annexe 3 - Attestation d'Assurance

000

ENTREFRIBE

ATTESTATION D'ASSURANCE

MMA 1ARD Assurances Mutuslies Sociéte O assurance mutueiie 3 collsations fkes — de dnol Fangals ragis par
e Code Oes ASSUrANCEs MsCrite 3u Registre du Commerce e des Socktés du Mans s0US e numen
TT5 652 126 ot MMA 1ARD Socidte Anonyme S0 capital g2 537 052 363 ewrns — de @i frangals régie par e
Code des AssUrances inscrite au Regisire du Commerte ef des Societes du Mans sous fe numern 440 048 382,
dont ke sléges sociaux GOt sHes

14 Bouevard Marne et Alexandre Oyon 72030 LE MANS Cedex 9 atesient que (2 societe

SUEZ EAU FRAMCE

Tour CB21 - 16, placa da I'lris

32040 PARIS LA DEFENSE Cadex

Agtszant tant pour son compie que pour celul d& 'ensemble de s68 tabllsaamants en France

3 Bouscnt le confrat Responsadiiig Civiie n° RACSEF127T128, couvrant i85 CONGEQUENCES pecuniames de la
Responsabliie Civile pouvani il Incomibar en ralson oes dommages cofpofels, mabérieis et immaténels Causes.
aux tiers, du fit de s25 activités professionmedas garantias teles quU@numenses en pages 3 el 4 de [a présanie.

Les garanties Ou conbra cldessUs EEXefcent & conCuamence des moniante sUvanls, & S0E Méserse 0S5
fTranchises absalues par sinistre sllvantas.

Garantiss :
Responaabliita Civile Explofation :

Tous dommages confoniis .. et s s e s s e mtenene 0 OO0 EUMDE par slnlsine
|Corporels, matérels et | T T r-.:u'-IL

Respongabliié Civile Aprés Livralson § Travaux § Professlonnells -

Tous dommages confonous .., et e 5.000.030 euros par sinisire
{Comorels, makenels et i mnme‘nels caﬂsé:u:ﬂs au r'u:-n.u at par aﬂrle-e dassurance

Reaponaablite Environnemsntale:

Toues Dommages Confonoies.. - 5.000.000 eurce par siniste
{Corparals, Maténals et mMateeis CONEaciss ou -'ll:-r';- & par arlnE--=I dassurance

Dont les sous-limifies SWvames (Esie non exhaustive) :

- Responsanliite Cleie atteinies 3 renvironneman et Responsabiike
Civile Professfonnellie environnemeniale y comprs frals dgence ... 5000000 suroe par siniste
P par année d'assEance

- Frats de prévention et de réparation des dommages environnemeniauy ... ... 2300000 2uros par sinise
et par annde d assarance

W2 AR A e Ml s Soi dmeinno rafe b —Ebers e - R La Maves TS ER2
b, LRFS o oy i cagaid i 530 D53 360 e - B0 L M 40 DR 0
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000

ENTREPRIGE

- Frals de dépl:-lhmm' des s0is et des eau et Frals de depu:»h:ﬂ-:-n des blens mobillers et
Immobiliers. ... AR e e e 2.500.000 ewrss par sirisire
et par année dassurance

Franchises :
-Responsabliite Clvika Eapltﬂtahm I ﬂ.pras Livralsom | Travawx [ Profassionnells :
- Dommages Corponsls . R e .. néant
<N ENAREE . e 15000 =uros parslnme
Responsablittés Envirennamentale 6t frals assocles -
= MNP ROEC TP . oot e e g s S s e B .. gt
 BUATEE BOMITARE ..o\t tesees et st mesensm e nseresne- 1 D0 (0 BUMOS par SiRlSiFE

I E51 précise que les montanis de garantie -

= ‘forment 3 Imite des engapements de I'Assureur -
- pour l'ensembie oes réclamations imputables au meéme fal gansrateur
- quel que solt k2 nombre de personnes physiques ou marales benesiclant de 1a quallte dAssure.
»  constifuent, lorsque Ia précision en esfalle, l'engagement maximum oe FASSUNaL DoUr touies les
réglamations METSES 30 COUNS TTUNS MAME anNés FaEEUrANGE.

La preésente abesiation est valable powr @ penose du 17 [anvier 201E au 31 décembre 2015 &f nimplique qu'une
presompilon de garantle a i@ charge de rassursur. Slie ne peul engager MMA [ARD Assurances Mutuelies/MMA,
IARD en defors des lImies préclsées par les clauses et con@ions du contat aumqueles ele se refere et
notamment en cas de réslilation ou suspenslon

Falt a Pards, k2 1 décambre 2017
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0Oo0

ENTREFPRIEE

ACTIVITES AS3UREES

1.1. Exploitation de toutss délegations da services publics ou prives ainel que toutes prestations
da services relatives |

a) - awservice daimentaton en aau (producion, siockage, transpodt et Estrbulan) ;

b) - & lassahissement collect cu awionome (réseaux, emissalres pour le relet des effuenis 2n mer,
EFLIWCH'L. ireitement &t &mination ou vaicdsation ol commendalisation des Dowss notamment par
épandage en agrcullure, compostage, INcinérafon e commerciaisation de bloprodults, akement at
evacualion des sous-prodults)

©} - alépuration des Eaux-vannes et 3 lewr empiol en imgation
) - 3w canaux de navigason &1 dimgation, d'armoeage, de coimatage et e submersion ;
&} - awoperations de desséchement et d'assalnissement ;

f- a retabilssement et 3 Penfretion des digues, bamages et retanues d'=au et, généralement, de ious
travaux de profecTon, dendiguemant &1 g2 bonfication ; au nefioyage, 3 la restawation et protection
de berges, fenmechement, i2 faucardage, I'élagage, |e curage, | dragage et 10US ravauy en nvierss,
fuviga et martimas, 5Ur plans d'eau, Canaux et Zones NUMdEes |

gl- 213 survedlance St 3 Pentretien de récsaux de distibation de gaz, d'édalmge publk, de défenss
[ncendle ains! que 1a producion d'énengle powr comphe propee, | sumples &fant revendu 4 EDF;

hj- 3ubaiement ou d Fincinération dOrURes MENAQETSs |

Ij-  aux ravaux de Ganie Civil ef de babiment en domaine publc ou prive. Réalsafion et construction
d'automatismes ef deguipements de traflement des eaux, decamonatation et entarrage (protection
de6 Instalations) ; La reéallsation o2 Iraval de Torages ef de puits afin @2 consiiuer des ressolEtss
en £3u, @ reaksation de sondages de reconinalssance dans ke domaine de leaw, Fexecution de
fravaln o pompage egalement dans ie gomaing de 'sau |

Ii- oureau d'étwdes dans les domaines cl-dessus mentionnes ; L'étude dans les domalnes de |3
rechesche 8% de PeaploéiEbion des eaux souterraines, de 13 geothemmie, des technigues de
rabatiement o nappes phreatiques et de Fenvironnement (réaksalion d&tudes Fimpact) Missions
compietes dans les domaines sulvants o installafons eecirigues, eleciomecaniques ai &eciro-
Acoustigues ©

k] a3 Pesplofation des services externallsés par les ndusirels dans e domaine de leaw,
rassanissement et es dechels en résultEnt ;

Ij- a3ux prestalions de services a3ux parficullers & 3ux coliectvi®s et notamment netioyags,
assainissament, désinfection, deratisaion, saslinseciisation, deneljemsant, ete. .

mj - 3 iacréaton, lenfretien, la mantenance o8 pans ludques St cenires de lolsins aquatiques |

n}- aunedoiement tes plans FeaU, 06 plages £ des ports, 3 13 colecte des Bchels aux palsanclers &t
suF I3g plages Inaccessiblas, au consrdie de 13 qualie des eaun de Dalgnade, 3 13 peolection des
Tones o2 3Eﬂm contre [es meduses, 3 k3 depodiution aus wml’e& ELIr mier, |3cs 1 rivieras &
4 1a luthe confre Taroeion de plages, 3u plistage o 3 gastion oe 13 quakie des eaux oo balgnade, 3
rorganisation de 13 suneliance des emplacemenis amEnages & uEage de balgnads |

1.2, Inataliation, confection, reéparation d'ammolres et dsquipements slecirigues, sleciromecaniques
gt inatallation d'appareiis de mesuras n assalnlasement ;

1.3 Commerclalization et inetzitstion de systémes pour I'assalniszament non coblectrl st pour la
récupsration desu de pluls pour des usages extérsurs et intérisurs — éfude de
dimsnzlonnsmant, fourniture de matéried, poss cuvs et canalisations ;

1.4 Conception, réalleation st exploliation d'installations destinéss 4 fourndr des caforlss 4 des
cliants pubBics ou prives, profassfonnets ou particullsrs, par des schangeurs de récupération da
chalgur & partlr des réseaux d'asaalnissement,

MR sBsien St ik i Swiern frew - HCS, Lo dwer TS 9902 78
R, WBAT Bl v wx railind e LY [0 3R g - MU L e, A0 D R
S a1 o] i o ddmarain Oyt T80 Lo i CETIER § - Extrwyriem gt o oo ok Ao
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000

EMTREPRIZE

110

111

1.14

115

118

147

Distribution, Instalation, maintenance st service aprés- vents dinstalations visant & préchautfar
leau chaude sanitaire, dinfrastructures de balllsurs prives et publics, par un proceds de
récupsération des calories 0as eaux usees [recuperation de chaleur des saux grisas);

Gestlon du cycle de I'eau pour I'industrie agroalimentains - Préconlsations ot mize en suvre de
solutions technologlques &t de modélization des consommations d'eau agricels - wolums,
déblts, besoine en fonction des cultures et des perlodes, protection de la bodiversite [milleus,
resacurces), fertillzation des sols & partle de llslers transformés, production d'énergle par micre-
mathanlzation 4 partle de coprodults dorgine agricols ;

La foumiture aux gestionnalres d'lmmeubles de compbeurs daau et de répartiteurs de chalsur, &
leur Installation et leur gestlon, & l1a miss en osuvre de compteurs d'énergle themmiqus, au
remplacement dé colonnes d'sau dans les Immeublss ;

Investiazamant, entretien et sxploltation des équipements jouvrages st cutlllages nécessalres &
la raallzation st au fonctionnemsant de de plalsance) destinés aux bateaux de plalsance at
au tourlame fluvial. Exploitation da de plalzance st de commerce;

L'atude, I'établiesement ot I'exécuthon de fous projets et de tous fravaux publics cu prives pour
ls compts de toutss collectivités, Induairsels ef parficullers ; la préparation st 1a paseation de
tous fraltés, conirats st marchés se rapportant & Pexécution de cas projets et de ces travaux ;

Devaloppement of vents de soluflons pour la gesflon du patrimoine Immoblller ou a smart
bullding » : &tudes &t consells pour Famelloration de I'habliat, optmisation des charges
draxploltation ;

Etude. réalisation st gestlon technigue d'installations de téléraléve permsttant motamment la
reléwe 4 distance de compisurs d'eau st dénergle, la gestion adminksfrative st Mnanciére des
confrats d'eau, le sulvl des consommations ot tout type dalerts. Services aux resldents
particullars ou professlonnels st aux gestlonnalres d'habliats colectifs [(syndics ef balllsurs) :
Inatallation, maintenance et reléve ds compteurs, Individualisation st optimisation des charges
eau, denargls of de chauffaga....

Le Centre Technique Compiage et Mesures [CTCM) : définttion de la politique comptage de LDE,
e sulvl fourniassurs [compieurs, regards of deblimetres), 'asalstance technique st etudes, les
confrdles métrodegiques (Laboratolre accrédifé COFRAC), contrdle des compisurs en ssrvice
par le détenteur (CCSD), werification paricdique des compteurs d'eau frolde en ssnvice [VPER),
vellle réglemantalre &t normative ©

Megece et prestations de services relatives & la conceplion et & la mise en service de tout
apparsll ou prodult d'instrumentation. notamment les apparells de masurs ;

Développement 8t vents da solutions dastingss & optimiser Is fonctionnement des chaudléres an
Toncilon dea factsurs matsorologliques ;

Vents de blindage pnsumatique pour des foulllss sur chantler, Remplissage de bonbonnes de
gaz (COZ) pour I'eau petllants, Concapilon, fabrication ef commerclalls d'une bolte da

purge pour bouches st potaaux dincendls ;

Preatations de consells et 'Ingénlerls en Informatique st aystemss ;

Creation, amanagement et entretien d'espaces veris ;

Installation, réhabiitation, modification, de tous types de canallsations stiou réseaux af sslon

differents procedés techniques, quill s'aglase oeau potabls ou deaux wsées, de gaz,
d'électricits, de téléphonle ou cibles ;

LTS Wkumbr o rrastanle i faliorn fos — RCE L Mk TTS 852 108
MM LD St aroryire: aw caplel de 557 DE3 380 ek - FCE L Blas 440 D 500
Sidgan sochiere | 14 Boukrnsed Vst of Arareie Oyor T30 Lo Mars CEDEX - Erdreprises shge par e Codks des aiamres
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LA

ENTREPRISE
ATTESTATION D'ASSURANCE
Nous soussignes MALA TARD Assurances Muotnelles / MALA TARD
certfions que SUEL GROUTPE
Towr CBI1
14, place de 1'Iris

02040 PARTS 1A DEFENSE CEDEX

2 souscrt wme police DOAMMAGES & FRAIS SUFPLEMENTAIRES D'EXFLOITATION
n8° 113.511.283 3 effet du ler Jamvier 2018, par lintenuadisine da

GRAS SAVOYE
societe de conrtage d°assorance, n® ORIAS 07 001 707
domt le siege est sis :
Immenble Quai 33 - 33 guai de Dion-Booton
82800 FUTEAUX,

pour le compis de

SUEZ EAU France
et ses filiales dont motamment

SEF

Las sociéfes sssuréss sonf garanfies powr les dommspes résultsnt dun évenemen: mon excln es
notamment des evenements smivants :

Incendie, Foudre, Explosions, Implosions, Dommages aux apparetls slecmiques ou electronigues,
Chutes d'appareils de mavigstion sésienne, Tempetes, Grela. Poids de Is meige sur les moltuzes,
Fumeées, Chocs de vehioules teresmes, Graves et ementes, Momwements popalzims, Vandshzme,
Actes de temorisme, Dégit: des esux, Catastrophes naturelles {en France métropolitzine et dans
les Dépamements d'Outre-mer), Efondrement, etc. ..

arteiznant lensemble des biens sppartenant sux assures, quiils occupent ou-quils dedennent 3 quelque
e que ce soit

Ces biens somt gparamtis aux adresses des sifes ef partout od besoin est et'on sera, en France
metropolitaine, Mardmgue, Guyane, Nouvelle Caledonie et Polynesie Srangmise

1 =51 précise que la garsntie s'exerce au beneficie de SUEZ EAU FRANCE ef de qui i appartendss
selon les termes e condidons du contrat de delegaton de service public dans la limite das fermes at
comditions de Ia présente police.

WAL LARD Assurances Mifusfi, Sockith o' mereos sutuele § ooliselon fres - BES La Mans TP5 662 129
WA, LAHD Socdid snceyine s cipibel o8 537 052 35 autus — REE Le Mine 480 046 552
Saigan oty 14 Bosmvard Matw et Alaandrs Cyon TEO5 La Sans CEDEX § — Emtraptine righan st e code des steut sses
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000

ENTREPRISE

MONTANT DES CARANTIES

Limitation Contractuelle dTndsnmits PAT SISEE ..o e e sememesn L0 OO D080 €
Avwec les soms-limites smivantes :

Bris de machine . 50 000 600 E
Inondations me IHE‘L‘EJ:I! pas da reg:m:le nhll.gamr.re des {ams.\mphes Mrﬂre]]ﬂs (:mu-].l.me epuisahle
Dar am)..... G : e 100 00 D00 E
Racumsdﬁwumsetduum 30000 D00 €
Frais et pertes. .. .40 000 DD E

Frais supp!anema:res u:l expimta'l:lm S 11 Le ¢ YRS

FEANCHISES PAR SINISTREE

» Franchise «Ean» do 130000 Eurcs par sinise pour touf évensment excepts pour bes
avenaments ramrels.
=  Franchise « Traitement thermique des bowesbiogaz v de 2500000 Eures par sinistre pour tour
evenamen: excepie pour les evénements namrals,
Franchives spécifigmes
=  Evénements Manrels affectant les sites mdustnels -

= Pour les sites dont les capitaws declares sont inférieurs a1 500 000 £ .
35 000 £ par site

o Pour les sites dont les capitaw daclares sont compris entre | 500 000 € et 10 000 (00 € -
100 000 £ par site

o Pour les sites dont les capitme declares sonf superienTs 3 10 000 000 € -
150 000 E par site

= Aver un maximum de 500 000 € par évépement

=  Narérel de maitement de 1informangue -
franchize combinéa de 2 500 £ par sinisre

Cachet et siznamre de 1z compagnie

= Buresux : I.500€

La présemie anesiafion ne pent engager U Avsurenr an-
dela des limites de paramties, clanses of condidons du
conirat augrel elle se référe.

La présente attestation est é2zblie pomr waloir ce que de
droit pour la periede du ler Jaowier 2018 an
31 Décembre 2018, sous réseme gue la police
qismentionnée ne soit i suspendue ni résilise pour quelque canse que ce soit

Fait 4 Paris, e 23 Janvier 2018

MMA RED Assuiston Midoelles, Sociiid d'mesrsson imutueile § colissbions fves - RCS Lo Mare T8 852 18
L, WD Sociid mceyrie ae capital de 537 (42 ME mecs - REE Lo Mens 440 048 580
S aoniaii - 14 Bushivmid Mot ol Alxandie Opon T30 Le Mans CECEY § - Evirepres mighes pa ke chis des sisioesces
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7.4 Annexe 4 - Attestation des Commissaires

aux Comptes

SUEZL Eau rrance

Attestation du commissaire aux comptes relative a I'application de |la procédure d'établissement
du compte annuel de résultat d'exploitation, établi par la Région Auvergne-Rhéne-Alpes, pour
I'exercice clos le 31 décembre 2017

Au Président,

En notre gualité de commissaire aux comptes de Ia société SUEZ Eau France et en réponse & votre
demande, nous avons procédé A la vérification, pour I'exercice clos le 31 décembre 2017, de
I'application, par la Région Auvergne-Rhone-Alpes de la société SUEZ Eau France, de |a procédure
d'établissement du compte annuel de résultat d'exploitation prévue par la loi n® 95-127 du

8 féyrier 1995, modifiée par le décret n® 2005-236 du 14 mars 2005.

Les documents joints & |a présente attestation ont été établis par votre société dans le cadre de la
présentation du compte annuel de résultat de I'exploitation 2017.

Ces informations ont été établies sous votre responsabilité. Les méthodes et les principales
hypothéses utilisées pour établir ces informations sont précisées dans le document ci-joint.

Il nous appartient de nous prononcer sur la conformité de la procédure mise en ceuvre par la Région
Auvergne-Rhone-Alpes pour I'établissement du compte annuel de résultat d'exploitation avec les
informations décrites dans le paragraphe Il « Les produits et les charges d'exploitation »de I'annexe
jointe. Comme le mentionne I'annexe jointe :

« les produits correspondent aux recettes facturées ou estimées au cours de I'exercice et en liaison
directe avec les contrats ;

« les charges d'exploitation proviennent des comptes de I'exercice auxquels vient s'ajouter la
participation des salariés comptabilisée au niveau du siége.

Nous vous précisons qu'a la date de la présente attestation, vous n‘avez pas encore arrété les
comptes annuels de |'exercice clos le 31 décembre 2017 et nous n'avons pas encore émis notre
rapport sur ces comptes. Il n'est donc pas exclu gue la découverte ou la survenance d'éléments
postérieurement a la date de la présente attestation vous conduise a arréter des comptes annuels
différents du projet de comptes qui nous a été communiqué.

Nos travaux, qui ne constituent ni un audit ni un examen limité, ont été effectués selon la doctrine
professionnelle de |la Compagnie nationale des commissaires aux comptes relative a cette

intervention. Ces travaux ont consisté 3 :

« mener des entretiens avec les responsables financiers de la Région Auvergne-Rhdne-Alpes ;
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EY

= prendre connaissance des procédures mises en place par la Région Auvergne-Rhdne-Alpes pour
établir les comptes annuels de résultat d'exploitation et vérifier, par sondages, que I'infermation
résultant de I'application de ces procédures concorde avec les données sous-tendant la comptabilité
de la Région Auvergne-Rhéne-Alpes.

« Sur la base de nos travaux, nous n'avons pas d'observation & formuler sur |a conformite de la
procédure mise en ceuvre par la Région Auvergne-Rhdne-Alpes de la société SUEZ Eau France pour
établir le compte annuel de résultat d'exploitation, objet de I'attestation, avec les informations
décrites au paragraphe || de I'annexe jointe intitulé « Les produits et les charges d'exploitation ».

Cette attestation est établie a votre attention dans le contexte décrit ci-avant et ne doit pas &tre
utilisée, diffusée, ou citée a d’autres fins.

Paris-La Défense, le 23 mai 2018

Le Commissaire aux Comptes
ERNST & YOUNG et Autres

e
&=

Stéphane Pédron
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7.5 Annexe 5 - Qualité de I'eau

I — Détail des différents probléeémes de qualité survenus au cours
de I'année 2017 :

POSTE DE DATE A DANS
MMUNE NTROLE PARAMETRE RESULTAT NITE NFORME IMMENTAIRE
commu SURVEILLANCE PRELEVEMENT CONTRO! =i d geisel e
f%;;zil'\'ﬂis" Oui Non Il s'agit d'un achat d'eau dont nous ne maitrisons
27/02/2017 AS ¢ pas la désinfection de l'eau.
ESCHERICHIA ) N oui Suite & ces 2 dépassmenets nous somme
STATION DE LA COLI Nb/100 on |l sintervenus en réalisant une chloration
VIUZ-EN-SALLAZ . e
BEDIERE ml ponctuelle dans le réservoir afin d'éliminer la
COLIFORMES . e
Oui Non présence de bactéries témoins de
"TOTAUX" a 36° - .
09/08/2017 AS contaminations fécales.
ESCHERICHIA N o Les contre-analyses sont conformes.
COLI en NPP on |

II - Qualité de I'’eau d’un point de vue bactériologique :

Suivi de |la désinfection :

Au cours de I'année les analyses d’auto-surveillance ont détecté deux dépassements de limite de qualité sur le réseau
« Bediére ».

Le tableau suivant présente le suivi de la désinfection.

On constate que I'objectif de 0,3 mg/l en sortie de production est un peu ajusté a la baisse avec une valeur moyenne
de l'ordre de 0,23 mg/l.

Cependant, pour I'ensemble des réseaux de distribution le suivi montre que la recommandation de 0,1 mg/l en
distribution est respectée avec une valeur moyenne de I'ordre de 0,14 mg/l.

Au vu du suivi sur les différents réseaux de distribution le taux de traitement peut étre maintenu en I'état.

Au niveau du réseau de Marcellaz on constate régulierement des manques de chlore, il convient de réaliser une carte
chlore afin d’envisager un poste de rechloration qui permettrait de maintenir un résiduel de chlore sur Marcellaz tout
en conservant le méme taux de traitement au départ de la station de production afin d’éviter les désagréments
organoleptiques liés aux golts et odeurs pour les premiers usagers du réseau.

Mesure chlore libre - eau produite & distribuée (année 2016 - 2017)

RECOMMA
STATION DE POSE NDATION ~ RECOMMANDATION
PERRET FAUCIGNY MARCELLAZ PEILLONNEX DISTRIBUTI PRODUCTION
ON
MINI 0,10 0,10 0,00 0,08
MOY ENNE 0,23 0,15 0,09 0,18 0.1 03 mgl
MAXI 0,30 0,28 0,20 0,30
NBRE DE MESURE 21 23 18 23

% Focus sur la qualité bactériologique des ressources.

% Forage du Moulin de Cenoche :
La ressource est de qualité bactériologique correcte. En effet les analyses avec présence de microorganismes sont
peu fréquentes mais certaines sont dues principalement a la présence d’Eschérichia Coli et/ou d’Entérocoques.

@ Captage de La Bediére :
La ressource est de mauvaise qualité bactériologique. En effet les analyses avec présence de microorganismes sont
trés fréquentes et sont dues principalement a la présence d’Eschérichia Coli et/ou d’Entérocoques.
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Suivide la qualité bactériologique des ressources

1 )
§ } Présence de
3 bactériologie
2
)

g o <
?
‘0
é Absence de
< } bactériologie
o

/

DINOONNOVOIINOO T —ANANDDTIONOONNOVOIINOO T~ ANNMMIT O O©ONN
°.’°.’°.’q’Q’c’.’c’.’Q’q’Q"?C.’C.’E.‘?C.’C."?‘?gC."?‘?C.’C.".D‘?C.’C."?‘T‘T‘T:.‘T‘T‘T‘T‘T‘T‘T‘T‘T‘T‘T‘T
EOCECESECESESESECSESESESESESESESESESESESESESESES
SO0S5S OS50S PS030 3D 305D 505D 5D DD 5D 5D 5D 5D 5D 5D 5D DD 5D
R R R e Rt e Bt o Bt o B o R o R o Rt o R o R e R Rt o Bt Rt o Bt et o Rt o Rt o

date prélevement

| @BA CAPTAGE DE LA BEDIERE ~ @BA FORAGE PRE DU MOULIN CENOCHE |

III - Qualité de I'eau d’un point de vue physico-chimique :

Au cours de I'année 2017 I'eau distribuée a respecté la réglementation en vigueur.

1- Equilibre calco-carbonique

L’eau distribuée est de nature incrustante, ce qui n’a pas d’incidence directe sur la santé humaine (apport de
minéraux tel que le calcium indispensable principalement pour les enfants et les personnes agées) néanmoins
une eau dure entraine des désagréments pour les usagers (entartrage des équipements électroménagers).
Ce désagrément est directement lié & la qualité de la ressource. Seul un traitement adapté permettra de rendre
'eau a I'équilibre.

2- Sulfates

La courbe de suivi des sulfates montre que ce paramétre n'évolue pas au niveau des ressources.

Le forage "Pré du Moulin de Cénoche" est quasiment exempt de sulfates.

Au contraire le captage de "La Bediere" est trés chargé, il dépasse la limite de qualité appliquée pour les
ressources. De plus I'eau doit étre corrosive.

Néanmoins, la dilution de ces deux ressources au réservoir de Pose Perret nous permet de produire une eau
conforme a la réglementation en vigueur.

Analyse sulfates - eau produite & distribuée (période : 2004 a 2017)

PEILLONNEX ET ALENTOURS (SIE) - 2017

CAPTAGEDELA STATION POSE LIMITE DE QUALITE REFERENCE DE QUALITE UNITE
BEDIERE PERRET RESSOURCE PRODUCTION
MINI 254 64
MOY ENNE 311 135 250 250 mg/!
MAXI 368 184
NBRE DE MESURE 7 38
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.. . ' .
Suivi des sulfates depuis 2004 de I'eau produite
sur le syndicatde Peillonnex & Alentours
400
*
350 -
300 < 5
= .
9 250 °
£
2 200
& . o o .
S 150 hd e ®ee %, e & >*—s
o - ¢ o * *
100 — L B L 2
v * & R
50
0 Lol Q>
0 Yo} «© © ~ oo} oo} D [<2] o o ~— — N o ™ < < n ['e} [{e] o M~ ~
2 2 2 < < 2 9 < W T v Tow v T v v T T T
T s £ ¢ = 3= 85 ¢ = £ £ T 3 £ ¢ = £ B © < < & T o
ERRS) E = 8 > Qo S B E > s > Qo @
E 2 28 2 5 § g g 5 8 2 3238 28 8§ g g & 5 E 8
date préléevement
| + CAPTAGE DE LABEDIERE < FORAGE PRE DU MOULIN CENOCHE ¢ STATION DE POSE PERRET s |_|MITE DE QUALITE RESSOURCE
- - - r
IV - Historique des conformites :
L |
S "”:;‘;aﬁis{’ (elnombielde PRODUCTION & DISTRIBUTION RESSOURCE
Physi Global
CONTRAT ANNEE BACTERIOLOGIE PYSICO-CHIMIE GLOBAL BACTERIO & PHYSICO Bactériologie ChYs'_°°' Bactério &
imie Physico
(Conf = conformité / Limites de Qualité; NoNC % Conf No HR v NoNC % Conf No HR , NoNC % Conf NoHR % HR
HR = Hors Référence)
PEILLONEIX ET ALENTOUR 1997 28 0 100,0% 0,0% 15 2 86,7% - 28 2 92,9% 0,0% 2 1 2
PEILLONEIX ET ALENTOUR 1998 33 0 100,0% 0,0% 27 2 92,6% - 33 2 93,9% 0,0% 4 3 5
PEILLONEIX ET ALENTOUR 1999 39 1 97,4% 0,0% 34 2 94,1% - 40 3 92,5% 0,0% 5 2 6
PEILLONEIX ET ALENTOUR 2000 40 0 100,0% 0,0% 38 2 94,7% - 4 2 95,1% 0,0% 5 1 5
PEILLONEIX ET ALENTOUR 2001 34 0 100,0% 0,0% 33 1 97,0% - 34 1 97,1% 0,0% 5 1 5
PEILLONEIX ET ALENTOUR 2002 27 0 100,0% 0,0% 26 0 100,0% - 27 0 100,0% 0,0% 3 2 4
PEILLONEIX ET ALENTOUR 2003 35 0 100,0% 0,0% 51 3 94,1% - 51 3 94,1% 0,0% 3 3 4
PEILLONEIX ET ALENTOUR 2004 28 0 100,0% 1 3,6% 42 0 100,0% 0 0,0% 42 0 100,0% 1 2,4% 1 1 1
PEILLONEIX ET ALENTOUR 2005 27 0 100,0% 0 0,0% 35 0 100,0% 0 0,0% 35 0 100,0% 0 0,0% 1 1 1
PEILLONEIX ET ALENTOUR 2006 26 0 100,0% 0 0,0% 33 0 100,0% 2 6,1% 34 0 100,0% 2 5,9% 3 3 3
PEILLONEIX ET ALENTOUR 2007 24 0 100,0% 0 0,0% 34 0 100,0% 1 2,9% 34 0 100,0% 1 2,9% 0 2 2
PEILLONEIX ET ALENTOUR 2008 26 0 100,0% 0 0,0% 4 0 100,0% 0 0,0% 4 0 100,0% 0 0,0% 2 2 2
PEILLONEIX ET ALENTOUR 2009 34 0 100,0% 0 0,0% 47 0 100,0% 3 6,4% 47 0 100,0% 0 6,4% 4 4 4
PEILLONEIX ET ALENTOUR 2010 27 0 100,0% 0 0,0% 33 0 100,0% 2 6,1% 33 0 100,0% 2 6,1% 9 7 9
PEILLONEIX ET ALENTOUR 2011 27 0 100,0% 0 0,0% 29 0 100,0% 1 3,4% 29 0 100,0% 1 3,4% 5 4 5
PEILLONEIX ET ALENTOUR 2012 29 0 100,0% 2 6,9% 38 0 100,0% 1 2,6% 38 0 100,0% 3 7,9% 4 4 4
PEILLONEIX ET ALENTOUR 2013 25 0 100,0% 0 0,0% 32 0 100,0% 1 3,1% 32 0 100,0% 1 3,1% 5 3 5
PEILLONEIX ET ALENTOUR 2014 22 0 100,0% 0 0,0% 29 0 100,0% 2 6,9% 29 0 100,0% 2 6,9% 9 9 9
PEILLONEIX ET ALENTOUR 2015 23 0 100,0% 0 0,0% 96 0 100,0% 1 1,0% 96 0 100,0% 1 1,0% 3 2 3
PEILLONEIX ET ALENTOUR 2016 24 0 100,0% 0 0,0% 67 0 100,0% 1 1,5% 68 0 100,0% 1 1,5% 10 10 11
PEILLONEIX ET ALENTOUR 2017 23 2 91,3% 2 0,1% 27 0 100,0% 0 0,0% 27 2 92,6% 2 7,4% 3 3 3

V - Préconisations :

Afin d'améliorer la désinfection sur I'ensemble du réseau il est nécessaire de réaliser une étude pour la mise en place
d'un poste de rechloration au réservoir de Marcellaz avec analyseur de chlore en continu et rapatriement de la donnée
a la télésurveillance. En effet, cette installation permettrait de diminuer le taux de traitement a la station de Pose
Perret ainsi que le résiduel de chlore sur le réseau et donc d'améliorer la qualité gustative de I'eau tout en conservant
le chlore nécessaire a une bonne désinfection sur le réseau de Marcellaz.

Une étude pour le traitement des sulfates est également a prévoir.

Il est nécessaire de réaliser une étude concernant 'agressivité, la corrosivité et I'équilibre calco-carbonique de I'eau
pour les différentes ressources.
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7.6 Annexe 6 - Interventions sur les

branchements

Interventions réalisées au cours de I'exercice - Enquéte sur branchement

Mois Date Nom Commune Astreinte  Nombre Intervention | Détail
1 100117 Egﬁk"'ggrs 373 ggﬁLE\'ﬂELE PEILLONNEX | NON ;u%?zgﬂgﬂﬁgtr ggg}i‘%are"
de mesure

1 | 170117 E;'m"ggrs 373 EgHLE\?IE_E PEILLONNEX NON Eé?ggr%ﬂ;ezg Err‘f‘;‘lite

1| 200117 Egﬁmggé 373 | BONIEDELE | PEILLONNEX |  NON gé?ggazezg SEirr:f'F;‘lzte

1 |210117 :MAIT'\E"%Z?E&R_ 331 gﬁETDEULAT PEILLONNEX oul gﬁngﬂgﬂﬁg Err‘f‘;‘lite

MINAR . équipements

4 |27i04n7 |DETURCHE | g0 |ROUTEDE I epigiany | now bqp“%’"tt‘ Enquéte

6 |09/06/17 ?E’ﬁﬁfggrs 373 ggmg\ﬁfﬁ PEILLONNEX | NON ;u%?:g:gﬂqeigtr 5;‘:‘;2‘9
Interventions réalisées au cours de I'exercice - Réparation sur branchement

Matériau Q

Mois | Date | Nom Commune | Astreinte Nombre beht beht Intervention
branchement
b s eau réparer
CHAMBET ROUTE DE Polyéthyléne L
1 |27/01117 373 PEILLONNEX | NON 32 | (suite &
FRANCOIS BONNEVILLE B.D. e 8 e e
fuites)
SUNIER TERRASSES Polyéthylene branchement
4| 25/04/17 | AR|ANNE DU BIOLLET | TAUCIGNY NON 1 B.D. 82 | eau réparer
BRANCHEMENT LIEU DIT LE Polyéthylene branchement
4 280417 | EauPOTABLE | © |BIOLLET FAUCIGNY NON 1 H.D. (Bleuw) | 32 |eau réparer
ROUTE DE
6 |16/06/17 | MORLIER 457 | CHEZ FAUCIGNY NON 1 PVC o5 | branchement
GERARD DUBOIS eau réparer

Interventions réalisées au cours de I'exercice — Renouvellement de branchement

. . Matériau (%] -
Mois | Date | Nom Commune  Astreinte Nombre beht beht Intervention
branchement
eau
CHAMBET ROUTE DE Polyéthyléene renouvellé
7 07/07/17 FRANCOIS 373 BONNEVILLE PEILLONNEX NON 1 B.D. 25 (suite &
recherche de
fuites)
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Interventions réalisées au cours de I'exercice - Création de branchement

Matériau
Mois Date Nom Commune branchement Intervention
nouveau
branchement
CHEMIN A p
1 26/01/17 CHAPACOU POSE PEILLONNEX Polyéthyléne 30 eau créer
LISA PERRET H.D. (Bleu) avec
compteur
branchement
Chemin des Polyéthyléne eau créer
2 07/02/17 | FOUET YANN 147 granges MARCELLAZ H.D. (Bieu) 32 avec
compteur
branchement
MARTINEZ IMPASSE DES Polyéthylene eau créer
2 | 2402117 | yoaN CARMES MARCELLAZ H.D. (Bleu) 82 lavec
compteur
branchement
SECCO IMPASSE DES Polyéthylene eau créer
8 | 0203/17 | paTRICK CARMES MARCELLAZ H.D. (Bieu) 40| avec
compteur
branchement
ROUTE DE Polyéthyléne eau créer
3 06/03/17 | RUIN SERGE BONNEVILLE FAUCIGNY H.D. (Bleu) 32 avec
compteur
branchement
GAEC ROUTE DE Polyéthylene eau créer
5 | 170517 | cATYVAL . CHEZ PADON | FAUCIGNY H.D. (Bleu) 82 lavec
compteur
branchement
GAEC ROUTE DE Polyéthyléne eau créer
5 | 19/05/17 | cATYVAL . SAINT JEAN | FAUCIGNY H.D. (Bieu) 82 | avec
compteur
branchement
POGLIO X ROUTE DE Polyéthyléne eau créer
5 | 26/0517 | GHARLIER X 778 | FINDROL MARCELLAZ H.D. (Bleu) 82l avec
compteur
branchement
RIMBOUD CHEMIN DE Polyéthyléne eau créer
6 | 13/06/17 | RAYMOND 38 |BerNARD | MARCELLAZ H.D. (Bieu) 82 | avec
compteur
branchement
RIMBOUD CHEMIN DE Polyéthyléne eau créer
6 | 13/06/17 | EAYMOND 88 |BerNaRD | MARCELLAZ H.D. (Bleu) %2 avec
compteur
branchement
RIMBOUD CHEMIN DE Polyéthyléne eau créer
6 | 13/06/17 | RAYMOND 38 |BerNARD | MARCELLAZ H.D. (Bleu) 82 avec
compteur
branchement
SAUMET ROUTE DE Polyéthyléne eau créer
6 | 140617 | cyrisToPHE | 207 |LossiEGe | MARCELLAZ H.D. (Bieu) 82 | avec
compteur
branchement
CHAMBET CHEMIN Polyéthyléne eau créer
7 21/07/17 ADRIEN 17 GEOFFROY PEILLONNEX BD. 32 avec
compteur
branchement
CHEMIN DES . . )
8 | 01/08/17 | PUPONT CHAMPS MARCELLAZ Polyethylene 3p | Saucreer
FABIAN H.D. (Bleu) avec
CLAVEL
compteur
branchement
STRAPPAZZON ROUTE D Polyéthylene eau créer
8 | 03/08/17 | iARIE 1010 1 ARPIGNY MARCELLAZ H.D. (Bleu) avec
compteur
branchement
STRAPPAZZON ROUTE D Polyéthylene eau créer
8 03/08/17 MARIE 1010 ARPIGNY MARCELLAZ H.D. (Bleu) 32 cans
compteur
branchement
STRAPPAZZON ROUTE D eau créer
8 03/08/17 MARIE 1010 ARPIGNY MARCELLAZ sans
compteur
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branchement
LAVAL ROUTE D Polyéthyléne eau créer
9 | 070917 | \ATHIEU ARPIGNY MARCELLAZ H.D. (Bieu) avec
compteur
branchement
MONTFORT ROUTE DE Polyéthyléne eau créer
9 | 29/0917 | CHRISTELLE BONNEVILLE | MARCELLAZ H.D. (Bleu) avec
compteur
branchement
CROZET Polyéthylene eau créer
10 10/10/17 ALAIN CHEF LIEU FAUCIGNY H.D. (Bleu) 32 avec
compteur
branchement
LIEU DIT LES TN .
11 |14/11/17 | BEAUFARON PRES DE MARCELLAZ Polyéthylene 3p | aucréer
GUILLAUME H.D. (Bleu) avec
BONNAZ
compteur
branchement
ROUTE DE Polyéthylene eau créer
11 22/11/17 | AMIN KARIM 377 TABORET FAUCIGNY H.D. (Bleu) avec
compteur
branchement
BUISSON ROUTE DE . eau créer
11 | 30/11/17 BENOIT 311 PEILLONNEX MARCELLAZ Fonte ductile avec
compteur
branchement
BOUCLIER ROUTE DE Polyéthyléne eau créer
12 1211217 | hAMIEN CONTAMINE | FAUCIGNY H.D. (Bleu) avec
compteur
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7.7 Annexe 7 - Interventions sur le réseau de

distribution

Interventions réalisées au cours de I’exercice — Réparation sur réseau

Cause

. Matériau . Défaillance
Commune Astreinte Nombre . i fuite ,
réeseau reseau . . =~ reseau
ROUTE DE Fonte percement
17/01/17 BONNEVILLE PEILLONNEX 0 1 80 ductile usure (trou)
POSE Fonte
14/07/17 PERRET FAUCIGNY 1 1 100 ductile
CHEMIN DES
02/08/17 | TEPPES FAUCIGNY 0 1
VIEILLES
CHEMIN DES Fonte
04/08/17 | TEPPES FAUCIGNY 0 1 100 rise
VIEILLES 9
LIEU DIT
17/11/17 | CHEZ FAUCIGNY 0 1
LETHIEUX
04/12/17 LE GRAND PEILLONNEX 0 1
PRE
POSE
07/12/17 PERRET PEILLONNEX 0 1
CHEZ
11/12/17 PICCOT PEILLONNEX 1 1
CHEMIN DE
14/12/17 LA FORET PEILLONNEX 0 1
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Interventions réalisées au cours de I'exercice - Enquéte sur réseau

CPLT

(7] Matériau

Mois Date | Rue adresse Commune Astreinte  Nombre réseau  réseau Intervention
réseau eau
ROUTE DE enquéter
1 10/01/17 BONNEVILLE PEILLONNEX NON (débit,
pression)
réseau eau
ROUTE DE enquéter
1 13/01/17 BONNEVILLE PEILLONNEX NON (débit,
pression)
réseau eau
3 |23/03/17 | CLOS D AVOZ MARCELLAZ NON ?c;‘gg‘ifter
pression)
CHEMIN DE LA réseau eau
3 23/03/17 SOURCE MARCELLAZ NON enquéter fuite
réseau eau
CHEMIN DE LA enquéter
3 23/03/17 SOURCE MARCELLAZ oul (débit,
pression)
réseau eau
CHEMIN DE LA enquéter
3 23/03/17 SOURCE MARCELLAZ oul (débit,
pression)
réseau eau
ROUTE DE enquéter
3 23/03/17 FINDROL MARCELLAZ oul (débit,
pression)
réseau eau
ROUTE DE enquéter
3 23/03/17 BONNAZ MARCELLAZ oul (débit,
pression)
réseau eau
3 | 23/03/17 | CLOS D AVOZ MARCELLAZ oul ?c;‘gt‘)‘ifter
pression)
réseau eau
ROUTE DE LA enquéter
3 24/03/17 VERNE MARCELLAZ NON (débit,
pression)
réseau eau
ROUTE DE enquéter
3 24/03/17 FINDROL MARCELLAZ NON (débit,
pression)
réseau eau
ROUTE DE LES VILLAS enquéter
3 29/03/17 CAROLINE | MARCELLAZ NON P
PEILLONNEX -APP C03 (débit,
pression)
réseau eau
ROUTE DE enquéter
5 29/05/17 SAINT JEAN FAUCIGNY NON (débit,
pression)
ROUTE DE réseau eau
6 28/06/17 SAINT JEAN FAUCIGNY NON enquéter fuite
réseau eau
ROUTE DE enquéter
7 03/07/17 CHEZ PADON FAUCIGNY NON (débit,
pression)
réseau eau
ROUTE DE enquéter
7 03/07/17 CHEZ PADON FAUCIGNY oul (débit,
pression)
7 |20/07/17 | POSE PERRET | F1e8 dU 108 | pycigNy NON 100 | Fonte reseau eau
réservoir . ductile enquéter fuite
réseau eau
ROUTE DE enquéter
8 03/08/17 SAINT JEAN FAUCIGNY NON (débit,
pression)
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réseau eau
ROUTE DE enquéter
9 15/09/17 SAINT JEAN FAUCIGNY NON (débit,
pression)
réseau eau
ROUTE DE enquéter
10 | 03/10/17 MARCELLAZ PEILLONNEX NON (débit,
pression)
RESERVOIR
POSE PERRET réseau eau
11 26/11/17 NOUVEAU PEILLONNEX oul enquéter fuite
550M3 (51857)
S51857 p
12 | 03/12/17 | RESERVOIR_DE PEILLONNEX oul :aenseu%:eﬁﬂite
POSE PERRET q
réseau eau
12 04/12/17 | POSE PERRET PEILLONNEX NON enquéter fuite
RESERVOIR LA réseau eau
12 12/12/17 | BEDIERE 300M3 PEILLONNEX NON N .
enquéter fuite
(60016)
CHEMIN LE réseau eau
12 15/12/17 PETIT BOIS PEILLONNEX NON enquéter fuite
réseau eau
ALLEE DU enquéter
12 15/12/17 SALEVE MARCELLAZ NON (débit,
pression)
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7.8 Annexe 8 - Evolution de la production

mensuelle

Evolution de la production mensuelle par sites (m3)

STATION POSE

Mois / Sites STATION POSE PERRET PERRET VERS
FAUCIGNY
Janvier 19 720 2234 21953
Février 15420 1569 16 990
Mars 15909 1320 17 229
Auvril 18 676 1443 20 119
Mai 18770 1382 20 152
Juin 20 463 1426 21 889
Juillet 17 357 2611 19 967
Aot 16 944 1624 18 568
Septembre 13 549 1327 14 875
Octobre 14 391 1443 15835
Novembre 14 244 1456 15700
Décembre 16 245 1669 17 914
Total (m3) 203 169 19 441 222 610

> NOTA > Les volumes mensuels sont ramenés au nombre de jours du mois considéré et le volume
annuel est ramené a 365 ou 366 jours. Pour une meilleure précision, le volume annuel n'est pas obtenu
en sommant les volumes mensuels proratés mais en proratant le volume brut annuel.
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7.9 Annexe 9 - Situation des canalisations

sensibles
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7.10 Annexe 10 - Suivi de la ressource

250" Evolution du débit de la BEDIERE et du débit mis en
distribution au niveau du réservoir de la Bédiére
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| - Service Public de I’Assainissement Collectif

I-1 Caractérisation technique du service

1.1 Présentation du territoire desservi

Le Syndicat des Eaux des Rocailles et de Bellecombe (SRB) a été créé en 2013 par fusion entre le Syndicat
des Eaux des Rocailles (créé en 1967) qui avait compétence en eau potable sur 9 communes, et le Syndicat
de Bellecombe (créé en 1974) qui avait compétence en assainissement sur 14 communes.

Le Syndicat de Bellecombe avait été créé en 1974 entre 8 communes situées autour de Reignier, et son
objet était I'étude et la réalisation des collecteurs d'assainissement et de la station d'épuration nécessaire
a ces communes.

Entre 1990 et 1996, six nouvelles communes ont décidé d'adhérer au Syndicat.

Le 5 décembre 2007, la Communauté d’'Agglomération d’Annemasse et la Communauté de Communes des
Voirons ont fusionné, ce qui a entrainé les modifications suivantes : la commune de Bonne a quitté le
syndicat, et la commune de Fillinges a demandé son rattachement pour la totalité de son territoire, aux
compétences « Assainissement collectif » et « Assainissement non collectif ».

Au 1% janvier 2013, le Syndicat a donc la compétence alimentation en eau potable pour 10 communes, et
assainissement pour 14 communes.

Au 1* janvier 2014, le SRB a également accepté de prendre en charge la compétence assainissement
collectif et non collectif de 5 nouvelles communes, auparavant regroupées au Syndicat du Thy.

Au 1% janvier 2016, c’est la commune de Bogéve qui confie ses compétences assainissement collectif et
non collectif au SRB.

Le Syndicat regroupe donc au 1% janvier 2016, les 19 communes et 2 communautés de communes
suivantes :

CANTON D'ANNEMASSE-SUD (eau potable, assainissement collectif et non collectif)
Arthaz-Pont-Notre-Dame

CANTON DE BONNEVILLE

Contamine-sur-Arve (assainissement collectif)

Communauté de Communes Faucigny-Gliéres (assainissement non collectif) pour la commune de Contamine-sur-Arve
Faucigny (assainissement collectif et non collectif)

Marcellaz-en-Faucigny (assainissement collectif et non collectif)

Peillonnex (assainissement collectif et non collectif)

CANTON DE REIGNIER (eau potable, assainissement collectif et non collectif)
Arbusigny

Fillinges

Monnetier-Mornex

La Muraz

Nangy

Pers-Jussy

Reignier-Esery

Scientrier

CANTON DE LA ROCHE-SUR-FORON (assainissement collectif)
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Communauté de Communes du Pays Rochois pour les secteurs du Chef-Lieu, de Chez Naville et de Chevilly de la
commune d’Arenthon

CANTON DE SAINT JEQIRE (assainissement collectif et non collectif)
La Tour (sauf assainissement collectif du bassin versant d’Entreverges)
Viuz-en-Sallaz

Ville-en-Sallaz

Saint-Jean-de-Tholome

CANTON DE SCIEZ

Bogeve

1.2 Population desservie - Nombre d’abonnés

La détermination des zones desservies ou non par le réseau collectif a été réalisée sur I'ensemble du
Syndicat. Ce zonage devrait étre mis a I'enquéte publique.

Pour chaque Commune, la population raccordée a la station d'épuration peut étre estimée de la facon

suivante :

COMMUNES POPULATION POPULATION TAUX DE
INSEE 2017 RACCORDEE |RACCORDEMENT

ARBUSIGNY 1090 589 54 %
ARENTHON (secteur) 606 576 95 %
ARTHAZ-PONT-NOTRE- .
DAME 1424 1128 80 %
BONNE (secteur Loéx) Information non disponible
CONTAMINE-SUR-ARVE 2000 1775 89 %
FAUCIGNY 581 427 73 %
FILLINGES 3391 3182 94 %
MARCELLAZ-EN- g
FAUCIGNY 994 990 99,5 %
MONNETIER-MORNEX 2357 2015 96 %
LA MURAZ 1074 599 56 %
NANGY 1719 1593 93 %
PERS-JUSSY 2977 2072 70 %
REIGNIER-ESERY 7607 7059 93 %
SCIENTRIER 1166 1026 88 %
SOUS-
TOTAL...oovviiiiieen. 26 986 23031 85%
PEILLONNEX 1407 1366 97 %
SAINT JEAN DE THOLOME 942 520 55 %
LA TOUR (secteur ouest) gnztf:v(eigzg) 844 98 %
VILLE EN SALLAZ 867 844 97 %
VIUZ EN SALLAZ 4185 3851 92 %
SOuUSs-
TOTAL...........ooooi, 8 685 7425 85%
BOGEVE 1064 725 68 %
TOTAL.....covviiiiiinn 36 735 31 181 85%
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Il faut noter que la commune de Bonne n'adhére plus au syndicat depuis son rattachement a Annemasse
Agglo en 2008. Cependant, les effluents de Loéx sont toujours raccordés a la station d’épuration de
Bellecombe, et leur traitement est sous-traité par Annemasse Agglo. Une convention de traitement lie les
deux collectivités.

1.3 Déversement d’effluents industriels

En ce qui concerne les établissements industriels, artisanaux, ainsi que les établissements publics raccordés
qui apportent une charge de pollution significative a la station d'épuration, il faut noter :

* Les 4 fruitieres de Pers-Jussy (Les Marais, Vercot), d’'Arbusigny et de Fillinges qui travaillent au total
environ 5 000 000 litres de lait par an, et la Société CONUS (affinage de fromages),

* La Maison Départementale de Retraite & Reignier et sa laverie industrielle,

* 'Ecole d'Agriculture de Contamine-sur-Arve, et le Collége de Reignier,

* Plusieurs élevages de vaches laitiéres : le GAEC de chez Picot a Peillonnex (environ 55 bétes), qui rejette
ses eaux blanches dans le réseau d’eaux usées, SCI SCEA (environ 70 bétes, 100 L/j) et CHAFFARD Didier
(environ 45 bétes, 200 L/j) a Saint Jean de Tholome

* ZA de Findrol a Fillinges,

* 7A Les Tattes a Viuz en Sallaz, dont une entreprise de salaison raccordée au réseau d’eaux usées,

* ZA de Taney a La Tour,

* ZA de Bidaille a Scientrier, dont deux entreprises disposant d’un arrété d’autorisation de déversement et
une entreprise d’hydrocurage,

* ZA de I'Eculaz a Reignier-Esery,

* Hopital départemental Dufresne Sommeiller a La Tour, d’une capacité de 250 lits,

* Le centre hospitalier Alpes-Léman a Contamine sur Arve qui bénéficie de son propre prétraitement.

L’adhésion au programme Arve Pure 2018 a permis de réaliser 14 diagnostics dont 8 dans des entreprises
classées prioritaires par le SM3A et I'’Agence de I'eau. Un arrété d’autorisation de déversement a été établi
et 5 dossiers de demande de subvention pour mise en conformité sont en cours.

1.4 Réseau de collecte

Au 1ler janvier 2017, le Syndicat dispose d'un réseau d'un longueur totale de 379 264 ml qui permet de
desservir 11 367 abonnés répartis de la fagon suivante :

LONGUEUR | LONGUEUR DE
COMMUNES DE ABONNES DONT
RESEAU | REFOULEMENT ;1 g ppp | IMMEUBLES
(ml) (ml)
SECTEUR DE BELLECOMBE
ARBUSIGNY 9 481 540 187 6
ARENTHON (secteur) 4 995 75 165 13
ARTHAZ-PND 13 261 1585 465 11
BONNE (Loex) 4472 - Information non disponible
CONTAMINE-SUR- 24 825 . 610 6




ARVE
FAUCIGNY 5 660 = 160 1
FILLINGES 49 135 2540 1346 13
MARCELLAZ 11 160 - 372 8
MONNETIER-MORNEX 22 910 640 887 21
LA MURAZ 5870 50 169 5
NANGY 15 090 1095 442 27
PERS-JUSSY 32 960 1210 796 16
REIGNIER-ESERY 54 070 2890 1718 142
SCIENTRIER 16 640 1480 369 12
SOUS-TOTAL 1 270 529 12 105 7 686 281
SECTEUR DU THY
PEILLONNEX 17 720 1 550 582 10
ST JEAN DE - -
THOLOME 12 480 1
LA TOUR (secteur 3
ouest) 8 560 265 5
VILLE EN SALLAZ 11 840 i 494 12
VIUZ EN SALLAZ 42 950 ) 1509 31
SOUS-TOTAL 2 93 550 - 3185 59
BOGEVE 15185 = 546 4
TOTAL 379 264 13 655 11 367 344

Le réseau qui aboutit a la station d'épuration de Scientrier, comprend 31 postes de refoulement :

Commune d’Arbusigny

- Poste du Souget

Commune d’Arenthon

- Poste du stade

Commune d’Arthaz-Pont-Notre-Dame

- Poste de Truaz
- Poste de Nant
- Poste de la Chapelle 1% tranche
- Poste de la Chapelle 2¢™ tranche

Commune de Fillinges

- Poste de Pont Jacob
- Poste de Sous-Malan
- Poste de Chez Bosson
- Poste de Jonzier

- Poste de La Saviére

Commune de Monnetier-Mornex

- Poste de Mornex
- Poste de Monnetier



- Poste des Bouedas a Esserts-Saleve

Commune de Nangy

-  Poste « ATMB »
- Poste de Boringes
- Poste de Contamine

Commune de Pers-Jussy

- Poste de la ZAE des Contamines
- Poste de la Bégaudiére

-  Poste de Vuret

- Poste de Chevrier

Commune de Reignier-Esery

- Poste de Viaison

- Poste de Moiron

- Poste de Foron

-  Poste de Ramboéx
- Poste de Méran

- Poste de 'Eculaz

- Postede Cry

- Poste des Favules

Commune de Scientrier

- Poste de Vers I'Eglise
- Poste de Bidaille

Trois autres postes de refoulement ont été installés :

- surla commune de La Muraz, a La Croisette, sur le réseau qui aboutit a la step de La Croisette

- surla commune d’Arbusigny, au Crivoland, sur le réseau qui aboutit a la step du Pré Courbe

- Le poste de I'Hopital relevant les eaux brutes du CHAL vers la filiere Hopital de la station
d’épuration.

De plus, un déversoir d’orage est installé sur le réseau unitaire du centre de Reignier, avant son
déversement dans le réseau séparatif principal. Ce déversoir, qui regoit moins d’une centaine d'abonnés,
est équipé d’une vanne qui peut étre fermée quand les débits arrivant a la station d’'épuration sont
importants en cas de pluie prolongée, et donc de dilution importante.

Le réseau qui aboutit a la station d'épuration de Peillonnex, ne comprend pas de postes de refoulement.
Quatorze déversoirs d’orage ont été recenseés :

- Quatre sur la commune de Peillonnex : DO 125, 101, 2 et 393,

- Deux a Saint Jean de Tholome : DO 3027 et 1002,

- Sixa Viuz en Sallaz DO 3675, 3321, 3447, 3705, 3790 et 3774,

- UnaVille en Sallaz sur le collecteur intercommunal : IC 37, qui est équipé d’un débitmétre,
- UnalaTouralasortie de I'hdpital départemental : DO 249.

1.5 Nature des effluents collectés

Les eaux susceptibles d'étre déversées dans les collecteurs d'eaux usées sont les suivantes :

* |es eaux usées domestiques, c'est-a-dire les eaux de cuisine, de salles de bains, de WC et de machines a laver. Elles
doivent étre brutes, c'est-a-dire ne pas avoir séjourné dans une fosse septique,
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* apres avoir fait I'objet d'une demande et avoir été expréssement autorisées par le représentant de la collectivité,
certaines eaux usées de nature industrielle, en provenance d'ateliers, garages, stations-service, drogueries, petites
industries alimentaires (fromageries, boucheries, restaurants), établissement d'élevage intensifs (porcherie...).

Par contre, il est formellement interdit de déverser dans le collecteur d'eaux usées :

- les eaux pluviales,

- les eaux de ruissellement {eaux de lavage des cours et arrosage),

- les eaux de source, de drainage, de fossés,

- le contenu des fosses septiques,

- les dérivés du pétrole,

- les huiles et graisses d'origine animale,

- les liquides corrosifs ou inflammables,

- les corps solides (ordures ménagéres méme broyées...),

- tout corps de nature a nuire soit au bon état et au bon fonctionnement du réseau ou de la station d'épuration, soit a
la sécurité ou a la santé des Agents d'exploitation.

1.6 Quvrages d’épuration

1.6.A. LA STATION D’EPURATION DE SCIENTRIER

1.6.A1. Definition des normes a respecter

La station d'épuration de Bellecombe se trouve sur le territoire de la Commune de Scientrier, au bord de
I'Arve.

Les eaux traitées sont rejetées dans I'Arve, et le rejet doit respecter les normes suivantes, imposées par
I'arrété préfectoral n° DDT 2016-0582 du 5 avril 2016.

A - Conditions générales

Température

La température doit étre inférieure a 25°C.

PH

Le pH doit étre compris entre 6.0 et 8.5.

Couleur

La couleur de I'effluent ne doit pas provoquer une coloration du milieu récepteur.

Substances capables d'entrainer la destruction du poisson

L'effluent ne doit pas contenir de substances capables de géner la reproduction du poisson ou de la faune
benthique ou présenter un caractére Iétal a leur encontre a 50 métres du point de rejet et a 2 métres de la berge.

Odeur

L'effluent ne doit dégager avant et aprés cing jours d'incubation a 20°C aucune odeur putride et
ammoniacale.

B - Conditions particuliéres

Le réseau d'assainissement aboutissant aux ouvrages de traitement est de type séparatif (sauf pour le
réseau du centre de Reignier qui est unitaire sur environ 2 kms).

Un bassin d'orage de 400 m? permet d'écréter les débits lors d'épisodes pluvieux.

a - Débit maximum rejeté au milieu naturel

- sur la journée soit 24 heures : 19 730 m® le 9 janvier 2016

b - Flux issus de la station




Moyenne journaliére des flux rejetés en kg/j. Les flux correspondent a I'eau traitée + by-pass

Flux rejetés Normes
Paramétres
Moyenne Flux max
DBOS5 112.9 160
DCO 302.8 800
MES 92,19 150
NH4 89,76 115

¢ - Concentration a l'issue de la station

Les concentrations correspondent a I'eau traitée + by-pass

. Concentration de l'effluent rejeté Normes
Paramétres
Moyenne Rendement Concentration Rendement

DBO5 16.87 93.2% 25 80%
DCO 50 90.5% 125 75%
MES 14.98 95% 35 90%
NH4 18.2 51.2% 15 70%
NTK 19.6 61.7%

C - Contrdle des installations

Les fréquences et les parameétres a doser sont indigués dans le tableau ci-apres

Avant la possibilité de mélanger les effluents hospitalier avec I'eau brute urbaine

Nombre de mesure par année

Milieu Naturel

Effluents Amont et aval du rejet
Paramétres File Hopital 5400 EH File Urbaine 26 600 EH
Amont Aval Amont Aval
Traitement | Traitement | Traitement | Traitement
Débit Continu Continu Continu Continu

DBO5 12 12 12 12 2
DCO 12 12 24 24 2
MES 12 12 24 24 2
NTK 4 4 12 12 2
NH4 4 4 12 12 2
NO2 4 4 12 12 2
NO3 4 4 12 12 2
PT 4 4 12 12 2
PO4 4 4 12 12 2
IBGN 1
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Apres la modification de I'arrété permettant le mélange des effluents hospitalier avec I'eau brute urbaine.
Le mélange a été mis en place le 1®" mai 2016.

Nombre de mesure par année

Parametres 32 000 EH li\l/:tl:;;
Amont Aval Amont et aval
Traitement Traitement du rejet
Débit Continu Continu
DBOS 24 24 2
DCO 52 52 2
MES 52 32 2
NTK 12 12 2
NH4 12 12 2
NO2 12 12 2
NO3 12 12 2
PT 12 12 2
PO4 12 12 2
IBGN 1

1.6.A2. Bilan de fonctionnement

La station d'épuration a été mise en service a sa charge nominale actuelle en décembre 2009.

Moyennes des flux entrants a la station d'épuration (urbain +hopital) en 2016 ont été mesurés

et analysés les mois suivants :

MOYENNE
Mois DES

VOLUMES

ENTRANTS
Janvier 8926
Février 8339
Avril 5521
Mai 6479
Juillet 3818
Septembre 3408
Octobre 3663
Novembre 5728
Décembre 3691




5558

| Moyenne |
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Les débits et charges regues a la station d’épuration représentent environ 70% de la capacité nominale de
la station (32 000 eq-hab).

La station de traitement des eaux usées a traité en 2016 un total de 2 028 770 m3. Ce volume est en baisse
de 15 % par rapport a 2015 qui peuvent s’expliquer a la fois par les travaux d’élimination des eaux
parasites réalisés sur le réseau et par une pluviométrie inférieure.

Le bypass a fonctionné a 41 reprises en 2016. Le volume total bypassé a été de 104 965 m?, soit 5 % du
volume accepté sur la station.

L'eau rejetée a I'Arve a constamment été conforme aux normes de rejet imposées dans les conditions
normale de fonctionnement, sauf un léger dépassement de la norme sur Iazote du aux pannes sur les
équipements d’aération du traitement biologique.

Pour plus de détails sur le fonctionnement de la station d'épuration, il est possible de se rapporter au
rapport annuel d'autosurveillance établi pour I'année 2016.
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1.6.B. LA STATION D’EPURATION DE PEILLONNEX

1.6.B1. Définition des normes a respecter

La station d'épuration de Peillonnex se trouve sur le territoire de la Commune de Peillonnex, au bord a la
confluence du Thy et du Foron de Fillinges.

Les eaux traitées sont rejetées dans le Foron de Fillinges, et le rejet doit respecter les normes suivantes,
imposées par I'arrété préfectoral n°2012152-0019.

A - Conditions générales

Température

La température doit &tre inférieure a 25°C.
PH

Le pH doit étre compris entre 6.0 et 8.5.
Couleur

La couleur de I'effluent ne doit pas provoquer une coloration du milieu récepteur,

Substances capables d'entrainer la destruction du poisson

L'effluent ne doit pas contenir de substances capables de géner la reproduction du poisson ou de la faune
benthique ou présenter un caractére létal a leur encontre a 50 métres du point de rejet et a 2 metres de la berge.

Odeur

L'effluent ne doit dégager avant et aprés cing jours d'incubation a 20°C aucune odeur putride et
ammoniacale.

B - Conditions particuliéres

Le réseau d'assainissement aboutissant aux ouvrages de traitement est de type unitaire pour une partie et
séparatif pour l'autre.

a - Débit maximum rejeté au milieu naturel

- sur la journée soit 24 heures : 6 092 m3

b - Flux issus de la station

Ueau traitée de la station doit respecter les valeurs limites en concentration et en rendement figurant le
tableau suivant :
Les flux correspondent a I'eau traitée + by-pass

. Flux de I'éffluent rejeté Normes
Parametres
Moyenne Rendement Concentration Rendement

DBO5 307 53% 19 83%
DCO 807 45% 62 72%
MES 372 76% 35 79%
NH4 241 - Dérogation 1/01/2017

NTK 142 [
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¢ - Concentration a l'issue de la station

Les concentrations correspondent a I'eau traitée + by-pass

La concentration de I'éffluent rejeté est inférieur N
Paramétres ou égal a (mg/l Qres
Moyenne Rendement Concentration Rendement

DBO5 94 53% 19 83%
DCO 323 45% 62 72%
MES 97 76% 35 79%
NH4 118 Dérogation 1/01/2017

NTK 96

C - Contréle des installations

Les fréquences et les parameétres a doser sont indiqués dans le tableau ci-aprés :

Nombre de mesure par année
Borarmiices Effluents Milieu Naturel
Amont Aval Amont et Aval
Traitement | Traitement du rejet
Deébit Continu Continu A définir avec le labo
DBO3 12 12 2
DCO 12 12 2
MES 12 12 2
NTK 4 4 2
NH4 4 4 2
NO2 4 4 2
NO3 4 4 2
B 4 4 2
IBGN 1

1.6.B2. Bilan de fonctionnement

La station d'épuration a été mise en service en 1980. Elle a été agrandi a sa charge
nominale actuelle en décembre 1997.

Movennes des flux entrants a la station d'épuration en 2016 ont été mesurés et analysés les
mois suivants :
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Les débits et charges recues a la station d’épuration sont supérieurs aux valeurs maximales que la station
est capable de traiter (représentant 7000 eqg-hab).

La station de traitement des eaux usées a traité en 2015 un total de 1142 652 m3. Ce volume est en
hausse de 24 % par rapport a 2015 ce qui s’explique par un fonctionnement optimisé des déversoirs
d’orage du réseau pour en limiter I'impact sur le milieu naturel.

Le bypass a fonctionné a 91 reprises en 2016. Le volume total bypassé a été de 215 687 m?, soit 18 %
du volume accepté sur la station.

Pour plus de détails sur le fonctionnement de la station d'épuration, il est possible de se rapporter au
rapport annuel d'autosurveillance établi pour I'année 2016.

1.6.C. LA STATION D’EPURATION DE BOGEVE

1.6.C1. Définition des normes a respecter

La station d'épuration de Bogéve se trouve sur le territoire de la Commune de Bogéve, au bord du Foron
de Bogeéve.

Les eaux traitées sont rejetées dans le Foron de Bogeéve, et le rejet doit respecter les normes suivantes,
imposées par I'arrété préfectoral n°2014086-0025.

A - Conditions générales

Température

La température doit &tre inférieure a 25°C.
PH

Le pH doit étre compris entre 6.0 et 8.5.
Couleur

La couleur de I'effluent ne doit pas provoquer une coloration du milieu récepteur.
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Substances capables d'entrainer la destruction du poisson

L'effluent ne doit pas contenir de substances capables de géner la reproduction du poisson ou de la faune
benthique ou présenter un caractére |étal a leur encontre a 50 métres du point de rejet et a 2 métres de la berge.

Odeur
L'effluent ne doit dégager avant et aprés cing jours d'incubation & 20°C aucune odeur putride et
ammoniacale.

B - Conditions particuliéres

Le réseau d'assainissement aboutissant aux ouvrages de traitement est de type séparatif

a - Débit maximum rejeté au milieu naturel

- sur la journée soit 24 heures : 1 153 m3

b - Flux issus de la station

L’eau traitée de la station doit respecter les valeurs limites en concentration et en rendement figurant le

tableau suivant :
Les flux correspondent a I'eau

. Flux de I'éffluent rejeté Normes
Paramétres
Moyenne Rendement Flux Rendement
DBO5 3 95% 98%
DCO 16 91% 94%
MES 19 85% 90%
NH4 3 70% 98%
NTK 3
¢ - Concentration a l'issue de la station
Les concentrations correspondent a I'eau traitée + by-pass
La concentration de’l‘éfflgent rejeté est inférieur NEras
Paramétres ou egal a (mg/l
Moyenne Rendement Concentration Rendement
DBO5 10 95% 10 98%
DCO 54 91% 54 94%
MES 61 85% 35 90%
NH4 7 70% 1 98%
NTK 13
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C - Contrdéle des installations

Les fréquences et les parameétres a doser sont indiqués dans le tableau ci-apres :

Nombre de mesure par année
Sarmmiines Effluents Milieu Naturel
Amont Aval Amont et Aval
Traitement | Traitement du rejet
Débit Continu Continu A définir avec le labo
DBOS 12 12 2
DCO 12 12 2
MES 12 12 2
NTK 4 4 2
NH4 4 4 2
NO2 4 4 2
NO3 4 4 2
PT 4 4 2
IBGN 1

1.6.C2. Bilan de fonctionnement

La station d'épuration a été mise en service en 1988.

Movennes des flux entrants a la station d'épuration en 2016 ont été mesurés et analvsés les
mois suivants :

MOYENNE

Mois | \oromES

ENTRANTS
Janvier 358
Février 334
Mars 224
Avril 223
Mai 313
Juin 274
Juillet 149
Aot 143
Septembre 126
Octobre 129
Novembre 261
Décembre 255
Moyenne 232
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La station de traitement des eaux usées a traité en 2016 un total de 84 880 m3. Ce volume est en hausse
de 11 % par rapport a 2015.

Pour plus de détails sur le fonctionnement de la station d'épuration, il est possible de se rapporter au
rapport annuel d'autosurveillance établi pour I'année 2016

1.6.D. LA STATION D’EPURATION DE LA CROISETTE

Cette station d'épuration se trouve sur le territoire de la Commune de La Muraz, au sommet du Saléve.

Elle est de type fosse toutes eaux — filtre immérgé aéré + filtre a sable non drainé, et son dimensionnement
est le suivant :

» fosse toutes eaux : 60 m3

» filtre immergé aéré 200 EH
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» préfiltre incorporé a la fosse

‘7’

chasse automatique
» répartiteur des effluents vers les filtres a sable

filtres a sable : 4 unités de 60 m?2 chacune et 3 m de hauteur de sable,
drains de répartition en partie supérieure.

» épandage superficiel : tranchée drainante de 20 ml.

Mise en service a I'automne 2000, cette station a regu la totalité de sa charge au printemps 2001, avec le
raccordement du hameau de La Croisette. En 2016, un filtre immergé aéré a été ajouté afin d’en optimiser
le fonctionnement.

Elle donne depuis toute satisfaction.

1.6.E. AUTRES STATIONS

Plusieurs autres stations d’épuration sont en fonctionnement pour les hameaux suivants :
- de type « fosse toutes eaux - filtre a sable » :

Commune d’Arbusigny : stations du Biollay et des Chavannes
Commune de Pers-Jussy : station d’Epineuse

Commune de Reignier-Esery: stations de Cusy => ces stations ont été supprimées au profit d’'un
raccordement au collecteur d’eaux usées.

- de type « filtre immergé aéré » :

Commune d’Arbusigny : station du Pré Courbe
Commune de Pers-Jussy : station des Roguets.
Commune de Contamine sur Arve : station de la Perrine.

Ces stations sont exploitées par le Syndicat et donnent toute satisfaction.

1.7 Boues produites

Station d’épuration de Bellecombe

La production de boues a été de 352 tonnes en matiéres séche, soit une production journaliére de 1 709 kg
MS.

Ces boues ont été entierement valorisées en agriculture.

Station d’épuration de Peillonnex

La production de boues a été de 75 tonnes en matieres séches.
Ces boues ont eté entierement valorisées en agriculture.

I-2 Tarification de I’assainissement et recettes du service

2.1 Modalités de tarification - Références des délibérations

Le service assainissement est géré en régie, et soumis a la TVA.

Secteur de Bellecombe




23

Il comporte un terme proportionnel a la consommation de 1,36 € HT/m? et un terme fixe annuel de :

- pour un logement : 40,70 € HT,

- du2®™ au 10°™ logement : 34,10 € HT,
- du 1187 au 20°™ logement : 28,50 € HT,
- apartirdu 21®™ logement : 23,95 € HT.

Secteur du Thy
Part Fixe / Logement Part
Commune du 2eme qu du 11éme au a partir du Proportionnelle
1 logement | 10éme logement | 20éme logement | 21éme logement /m3
Peillonnex 19,00 € 16,00 € 13,00 € 11,00 € 1,36 €
St Jean de Tholome 19,00 € 16,00 € 13,00 € 11,00€ 1,36 €
La Tour 19,00 € 16,00 € 13,00 € 11,00 € 1,36 €
Ville en Sallaz 19,00 € 16,00 € 13,00 € 11,00 € 1,12 €
Viuz en Sallaz 24,00 € 20,00 € 17,00 € 14,00 € 1,62 €

Quelques catégories d'usagers font |'objet d'une tarification spéciale :

Les agriculteurs : forfait de 150 m3 s'il n'ont qu'un compteur général

Les propriétaires de puits : consommation du compteur, avec un minimum de 50 m>

logement, limité a 150 m3 pour 3 personnes et plus.

par personne occupant le

Certains industriels de traitement de surface : seule la consommation "domestique" est prise en compte

La délibération n° 14/90 fixant le montant de la redevance a été votée par le Comité Syndical en date du 10 décembre
2014. La période de consommation prise en compte, qui varie selon les communes et les possibilités de relevé du
Syndicat, comprend environ une année entre le printemps 2015 et le printemps 2016.

Les montants de la redevance ont été modifiés entre 2015 et 2016.

2.2 Facture d’assainissement

2.2.1 Communes du secteur de Bellecombe

La facture d’assainissement, calculée pour une consommation d’eau de référence d’'un ménage définie par
I'INSEE & 120 m3, se présente de la fagon suivante, en 2015 et en 2016 :

FACTURE REDEVANCE REDEVANCE
(120 m3) 2015 2016 EVOLUTION
TTC (euros) TTC (euros)
Forfait 44,44 44,77 0,74 %
Partie proportionnelle a la consommation 178,20 179,52 0,74 %
TOTAL 222,64 € 224,29 € 0,74 %

L’augmentation entre les factures de référence 2015 et 2016 s’établit donc a 0,74 %.
Le prix au m3*est de 1,87 € TTC.



2.2.2 Communes du secteur du Thy

PEILLONNEX ~ SAINT VILLE EN SALLAZ - VIUZ EN SALLAZ -
JEANDE THOLOME-LA REDEVANCE REDEVANCE
FACTURE TOUR - REDEVANCE
(120 m3) 2015 | 2016 2015 | 2016 2015 | 2016
TTC (euros) TTC (euros) TTC (euros)
Forfait 14,85 20,9 14,85 20,9 22 26,4
rame proportionnellea | .4 5, 179,52 1132 147,84 216,48 213,84
a consommation
TOTAL 193,05 € | 200,42€ | 148,85€ | 168,38 € | 238,48 € | 240,24 €
EVOLUTION 3,8% 13,1 % 0,73 %

Les redevances assainissement sur le secteur du Thy sont ajustées chaque année, dans I'objectif d'une
harmonisation progressive avec la redevance du secteur Bellecombe.

2.3 Montants des autres recettes d’exploitation

En section d'exploitation, le syndicat bénéficie d'autres recettes afin d'équilibrer son budget :

* La Participation pour le Financement de I’Assainissement Collectif (P.F.A.C) correspondant a la
dispense de réaliser un dispositif d'assainissement autonome pour les constructions neuves
raccordables au réseau.

Son montant était calculée de la facon suivante en 2016 :

HABITATION

Maison (1 logement).....cccccoeecniicnenne.
4500 €

1110 € + 12,25 £/m? SDP (surface de plancher) Plafond fixé a

Appartement (dans construction comprenant 2 logements ou plus)

Part fixe :
[ Ll Fo =T 1 1= o | OO U
Du 2éme gy 108me [pgement.....
Du 10%me gu 20%™e [ogement.......
A PALLT QUM OO TEN irriwasisvvvs s s svhssinsesstant i iinsss ivs e isss

sovwevanssin, LT 1O

900 € / logement
800 £ / logement
700 € / logement

12,25 €£/m2 SDP

Extension

(sans création de logement supplémentaire)........... 12,25 €£/m? SDP

Création de surface habitable

(sans création de SDP).......cocvvveevnnnnnn. 12,25 €/m? équivalent SDP

NB : Pour les 2 points précédents, seules les extensions > 20 m? sont prises en compte.

HOTELS
Idem appartement, avec équivalence de 4 chambres pour 1 appartement

AIRE DE STATIONNEMENT DE CARAVANES

Création d'une aire de stationnement : 610 € par emplacement

AUTRES (avec rejet type « domestique » ou assimilable) :



Locaux 3 usage industriel, artisanal, commercial, bureaux, laboratoires, restaurants, établissement
scolaires privés, sauf abris non fermés :

SDP < 1 000 m?: 2 000 € + 2 €/m? de SDP
SDP > 1 000 m?: 4 000 € + 1 £/m? de SDP

Extension : prise en compte de la surface totale pour le calcul de la taxe, et déduction de la taxe
correspondant au batiment existant.

Tout rejet incompatible avec le fonctionnement biologique de la station d’épuration devra étre traité
par le pétitionnaire dans une station autonome.

ETABLISSEMENT HOSPITALIERS

Etablissements hospitaliers, cliniques ...............

BATIMENTS PUBLICS

Exonération totale pour les
Syndicat.

1500 € /lit

batiments a usage public construits par les communes adhérentes du

* La participation aux travaux de branchement qui correspond au remboursement par le particulier de la partie
"publique" du branchement réalisée par le Syndicat aux frais du propriétaire : 950 € HT.

* La facturation de prestations diverses aux Communes adhérentes.

* L'imputation sur le budget d'investissement des missions de maitrise d'oeuvre assurées par le Syndicat.

* La prime pour épuration versée par I'Agence de I'Eau.

* Les amortissements de subventions.

Ces recettes sont récapitulées dans le tableau suivant (en Euros):

% DES VARIATION
RECETTES CA 2016 RECETTES 2015/2016
Partici;?ation au financement de I'assainissement 497 292,75 14,93% -45,33%
collectif
Participation aux travaux de branchement | 6204919 | = 1.86% | -66,57%
-Travaux | 3999183 | 120% .| . _
__.-Branchementparticulier . |....000 | 000% _ |
- Réhabilitation ANC 22 057,36 _o086% |
Redevance | . AM777817 | = 4256% | -4108% _
_.-Assainissementcollectif | 131163893 | = 3938% | A,
_-Modernisationdesréseaux | 57051,50 | .. W%
- Assainissement non collectif 49 087,74 1,47%
Participations Communales | 42010143 | = 1261% 42,19%
_._-Assainissementcollectif | 39010143 | A71% |
CsAve 30000,00 090% |
- Divers 0,00 0,00% R
Prestations diverses 30 720,70 0,92% -86,98%
Travaux en régie 239 935,00 7,20% 152,01%
Prime de I'Agence de I'Eau 317 198,12 9,52% 417,86%
Gestion courante 12 315,95 0,37% -96,07%
Amortissements 333 725,72 10,02% -92,61%
TOTAL 3331117,03 100,00% -26,28%




I-3 Indicateurs de performance

Le taux de desserte par des réseaux de collecte d’eaux usées est de 85 %.

La quasi-totalité des réseaux ont été réalisés a partir de 1971, et des plans de récollement ont été établis.
La collecte, le transport et le traitement des eaux usées sont conformes aux prescriptions réglementaires.

Le taux de boues évacuées selon des filieres conformes a la réglementation est de 100 %.

I-4 Financement des investissements

4.1 Montant des travaux engagés en 2016

Les travaux réalisés en 2016 (en Euros)

DESIGNATIONS MONTANT HT

1 - Investissement sur les réseaux
Programme départemental 2911 428,50
Réseaux divers & Reéhabilitation 87 222,64
Etudes 0,00
Total réseaux......ccovvvvvvrnnnn.. 2 998 651,14
2 - Travaux a la station d'épuration 66 455,76
3 - Assainissement non collectif 225 919,69
4 - Aménagement des bureaux 22 876,48

3 313 903,07

4.2 La dette syndicale

L'état de la dette au ler janvier 2016 est le suivant (en Euros):

ORGANISME MONTANT PART
Crédit Agricole des Savoie 430 147,69 2,32%
Caisse d'Epargne 2 027 044,67 10,95%
Agence de I'Eau 17 336,45 0,09%
Crédit Foncier 1773 861,22 9,58%
Syndicat Mixte d'Eau et d'Assainissement 14 260 572,64 77,05%
L L. T — 18 508 962,67 100%
L'annuité 2016 s'est élevée a
Remboursement en capital 1533 349,35

Intéréts et frais

707 126,07

2 240 475,42




4.3 Montant des amortissements réalisés

En 2016, les amortissements suivants ont été réalisés :

Imputation Désignation Amortissements
2805 Concessions et droits 5972,65 €
28128 Autres Terrains 521,50€

281311 Batiments d'exploitation 426 067,20 €
281411 Batiments d'exploitation 1192,72 €
281532 | Réseaux d'assainissement 906 347,14 €
28154 Matériel industriel 41 281,58 €
28155 Outillage industriel 4 368,75 €
2817322 | Réseaux Bogéve 14 530,85 €
2817311 | Réseaux SIAM & THY 333 735,89 €
281754 | Matériel SIAM 1415,42 €
28182 Matériel de transport 21 547,36 €
28183 Matériel de bureau 18 415,09 €
28184 Mobilier 1925,85€
28188 Matériel divers 5016,23 €

TOTAL GENERAL..........

1782 338,23 €

4.4 Présentation des projets a |'étude

* Les travaux envisages
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Le Syndicat doit poursuivre ses efforts afin d’améliorer le rendement de la station d’épuration et de

diminuer les rejets d’eaux usées dans le milieu naturel.

Le raccordement des réseaux d’eaux usées du secteur du Thy a la station d’épuration de Bellecombe est en

cours de réalisation. Le projet de raccordement de la commune de Bogéve sera réalisé courant 2017.



* Avancement des programmes de travaux

mun

PROGRAMM

2015

TR SRB 009 A - La Ziza — Hépital départemental

265 126,68 €

La Tour TR 2015-01 terminée
Peillonnex - 5 g

TR SRB 010 A - Raccordement du Thy . 191693306 € TR 2015-07 terminée en 2017
Contamine

TRSRB 012 A - Les Poses + Cusy 2éme tranche

Viuz en Sallaz et
Reignier-Esery

334 000,00 €

TR 2015-08 en cours

TRSRB 013 A - Les Syords

Saint Jean de Tholome

184 411,85 €

TR 2015-08 terminé

Marché a bons de commande pour contrdles
préalables aux réceptions de chantier

Toutes les communes

2000 €32 20000 €
maximum par an

TR 2015-10 terminé en 2017

TR 177 - Collecteur de chez Coutard Arenthon 90 368,00 € TR 2015-13 terminé en 2017
TR 181 - Collecteur des Carmes Marcellaz 203 976,00 € TR 2015-13 en cours
TR SRB 033 A - Petites stations d’épuration de La
" ° putat Viuz en Sallaz 56949,50 € TR 2015-13 terminé
Péche et de Rouége
TRSRB 034 A - Collecteur de Porte Scientrier 100 187,50 € TR 2015-13 en cours
TR 2015-15 - Achat d'agitateurs STEP TR 2015-15 terminé
; PROGRAMME 2016

TR 2016-02 - Lot 2 - Réhabilitation des réseaux

PROJETSAC

HIFFRER

: = . ... .|Secteur de Bellecombe|910 000 € Réalisation en cours début 2017
d’assainissement secteur de Bellecombe - priorité 2
TR 2016-02 - Lot 1 - Réhabilitation — Priorité 1 et 2 [Secteur du Thy 620 000,00 € Réalisation en cours début 2017
TR 2016-05 Antenne a Esery refoulement du Pont
26 Reignier-Esery 164 861,00 € Attribué
du Loup
TR 2016-05 Antenne a Ornex 2éme tranche Pers-Jussy 65 039,50 € Attribué
TR 2016-06 Antenne de Cusy 3éme tranche Reignier-Esery 128 000 € Attribué
TR 2016-06 Antenne du chateau de Cevins Pers-Jussy En cours de réalisation début 2017
TR 2016-06 Collecteur de Grange Rouge La Muraz 162 000,00 € Attribué
TR 2016-06 Collecteur de vers la Croix Pers-Jussy 364 000,00 € Attribué
TR SRB 037 A - Transfor i la STEP de
_S X D, matiandel Peillonnex 230 000,00 € Attribué
Peillonnex en bassin d’orage
Réparation du poste du Faron Reignier-Esery 45 000,00 € Consultation a lancer en 2017
Réparation des ponts brosses Scientrier Terminé
PROGRAMME 2017
Bogeéve — Viuz en
TR SRB 030 A - Raccordement de Bogéve Sal?az 1503 000,00 £ TR 2017-01 a réaliser avant fin 2017
Accord cadre & bons de commande pour les essais
. ] . B 50 000 € max/an TR 2017-02 attribué
préalables aux réceptions de travaux
TR SRB 031 A - La Ziza - Chef Lieu La Tour 353000 € Attente validation département
Collecteur de Savernaz 1&re tranche Saint Jean de Tholome [ 240 456 € Attente validation département
Antenne de Lanovaz Arenthon 97957 € Attente validation département
Antenne de la Vilonge Pers-Jussy 131803 € Attente validation département
Antenne a Boringes Viuz en Sallaz 102 207 € Attente validation département
Antennes diverses 475 827,65 € Consultation a lancer en 2017
DOSSIERS EN ATTENTE
TR 150 - Collecteur et step du Vernay (1°™ tranche) |Arbusigny 234 000,00 €
Collecteur de Savernaz 2éme tranche Saint Jean de Tholome [ 219 000,00 €
Collecteur de Letrecas 1ére tranche La Tour 172 000,00 €
Collecteur de Letrecas 2éme tranche La Tour 187 000,00 €
Antenne du chemin des bordes Reignier-Esery 53 409,00 €

Collecteur de Vers la Croix 2éme tranche

Pers-Jussy Suite racccordement d'Ornex
Equipement du poste de Contamine Contamine sur Arve
Raccordement du lotissement des tilleuls Arthaz
Collecteur de la chapelle 4éme tranche Arthaz
Tourne a gauche Arthaz
Assainissement du plateau de Plaine Joux Bogeve

Réhabilitation des réseaux priorité 3




Il - Service Public de I’Assainissement
Non Collectif

II-1 Caractérisation technique du service

1.1 Présentation du territoire desservi

Le Syndicat Intercommunal de Bellecombe a décidé de créer le service public de I'assainissement non
collectif (SPANC) le 1* janvier 1997.

Ce service regroupe au 1* janvier 2016, les communes et communautés de communes suivantes :

CANTON D'ANNEMASSE-SUD
Arthaz-Pont-Notre-Dame (collectif et non collectif)

CANTON DE BONNEVILLE
Communauté de Communes Faucigny-Glieres (non collectif) pour la commune de
Contamine-sur-Arve
Faucigny (collectif et non collectif)
Marcellaz-en-Faucigny (collectif et non collectif)
Peillonnex (assainissement collectif et non collectif)

CANTON DE REIGNIER (assainissement collectif et non collectif)
Arbusigny
Fillinges
Monnetier-Mornex
La Muraz
Nangy
Pers-Jussy
Reignier-Esery
Scientrier

CANTON DE SAINT JEOIRE (assainissement collectif et non collectif)
La Tour (sauf assainissement collectif du bassin versant d’Entreverges)
Viuz-en-Sallaz
Ville-en-Sallaz
Saint-Jean-de-Tholome

CANTON DE SCIEZ (assainissement collectif et non collectif)
Bogeve

1.2 Population desservie - Nombre d’abonnés

La détermination des zones desservies ou non par le réseau collectif a été réalisée sur l'ensemble du
Syndicat. Ce zonage devrait étre mis a I’'enquéte publique.
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Pour chaque commune, la population non raccordée au réseau publique peut étre estimée de la fagon

suivante a 5 110 habitants, représentant 2 585 abonnés. La répartition entre les communes est donnée par

le tableau suivant :

COMMUNES POPULATION ABONNES
NON NON
COLLECTIF COLLECTIF
ARBUSIGNY 501 265
ARENTHON (secteur) 0 0
ARTHAZ-PONT-NOTRE-
DAME 296 146
CONTAMINE-SUR-ARVE 225 90
FAUCIGNY 154 76
FILLINGES 209 141
MARCELLAZ-EN-
FAUCIGNY 4 2
MONNETIER-MORNEX 342 137
LA MURAZ 475 220
NANGY 127 ? 36
PERS-JUSSY 905 405
REIGNIER-ESERY 548 123
SCIENTRIER 140 37
PEILLONNEX 41 28
SAINT JEAN DE THOLOME 422 217
LA TOUR 25 - 10
VILLE EN SALLAZ 23 16
VIUZ EN SALLAZ 334 520
BOGEVE 339 116
JL1E . | T ———— 5110 29089
1.3 Indice de mise en oeuvre
Les critéres de calcul de l'indice sont les suivants :
Délimitation des zones d’assainissement non collectif par délibération 20
Application d’un réglement de service approuvé par délibération 20
Mise en ceuvre de la vérification de la conception et de I'exécution des installations 30
Mise en ceuvre du diagnostic de bon fonctionnement 30
Existence du service capable d’assurer I'entretien 10
Existence du service capable d’assurer les travaux de réhabilitation 20
Existence du service capable d’assurer le traitement des matieres de vidange 10
Total 140

L'indice de mise en ceuvre est de 140.
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I1-2 Tarification de I’assainissement et recettes du service

2.1 Modalités de tarification - Références des délibérations

Le service assainissement est géré en régie, et est soumis a la TVA.

La facture d’assainissement, calculée pour une consommation d’eau de référence d'un ménage définie par
I'INSEE & 120 m?, se présente de la facon suivante, en 2015 et en 2016 :

FACTURE REDEVANCE REDEVANCE PRIX AU M3
(120 m3) 2015 2016 TTC (euros) EVOLUTION
TTC (euros) TTC (euros)
Redevance - Contréle 38,28 39,60 0,33 3,4%
Redevance - Réhabilitation entretien 178,20 179,52 1,496 0,74%

2.2 Recettes d’exploitation

Les recettes d’exploitation dont bénéficie le service sont constituées par la redevance d’assainissement
non collectif, dont le montant s’est élevé en 2016 a 49 087,74 €.

11-3 Indicateurs de performance

Le nombre d’abonnés en assainissement non collectif est de 2 585.

Parmi ces 2 585 abonnés, le nombre d’installations situées en zone d’assainissement collectif, et devant
étre raccordées au réseau public a plus ou moins long terme est indéterminé a ce jour.

Le nombre de diagnostics réalisés depuis la création du SPANC s’éléve a 2 351.

Parmi ces diagnostics, 683 sont conformes a la réglementation en vigueur, 494 ne sont pas conformes a la
réglementation, mais ne nécessitent pas de réhabilitation urgente et 1174 sont a réhabiliter.

Le taux de conformité s’éléve donc a 683 / 2 351, soit 29 %.

II-4 Financement des investissements

Les investissements réalisés par le service concernent la réhabilitation d’installations défectueuses.

En 2016, le financement de ces opérations de réhabilitation a été assuré par des subventions de I’Agence
de I'eau, des participations des propriétaires concernés, et un emprunt dont les annuités sont remboursées
par la redevance pergue auprés des propriétaires concernés.

Les aides apportées aux propriétaires volontaires s’élévent donc a 3 000 € (subvention de I'Agence de
I'Eau), auxquels s’ajoute un complément de 3000 € a ceux qui confient également I'entretien de
I'installation au syndicat.
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PEILLONNEX
LOCAL D'URBANISME

5.3- DROIT DE PREEMPTION URBAIN

Projet arrété Projet approuvé
par délibération par délibération
en date du : en date du:

17 juillet 2018 22 juillet 2019

Vincent BIAYS - urbaniste
101, rue d'Angleterre - 73000 CHAMBERY - Tél. : 06.800.182.51



P E I L L ONNEX - A n n e x e s d u P L U - 2 0 1 8

Le droit de préemption urbain s'applique sur toutes les zones U et
1AU de la commune




PEILLONNEX
LOCAL D'URBANISME

5.4- CLASSEMENT SONORE DES
INFRASTRUCTURES TERRESTRES

Projet arrété Projet approuvé
par délibération par délibération
en date du : en date du:

17 juillet 2018 22 juillet 2019

Vincent BIAYS - urbaniste
101, rue d'Angleterre - 73000 CHAMBERY - Tél. : 06.800.182.51
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_ Extrait de la carte du classement sonore des infrastructures de trans-
ports terrestres

4 [ Contenu de la carte
I [¥]Eléments de repérage
4 || infrastructures routiéres
@ Catégorie de Finfrastructure (route)
AP catégorie 1
M catégorie 2
M catégorie 3
M%7 catégorie 4
catégorie 5
A% non classée
A non classée
e Zone affectée par le bruit (route
4 infrastructures ferroviaires
> Catégorie de linfrastructure (fer)
M catégorie 3
M catégorie 4
catégorie 5
] Zone affectée par le bruit (fer)
i [¥|Fonds de carte

Source : DDT de la Haute Savoie
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Liberté « Ega[ilé + Fraternité
REPUBLIQUE FRANCAISE

PREFET DE LA HAUTE-SAVOIE

Direction départementale Annecy, le 06 MAI 2015
des territoires

Service eau environnement

Cellule milieux naturels, forét et cadre de vie

LE PREFET DE LA HAUTE-SAVOIE

mnfcv/sg

Arrétén° DD V. L0AS. 0 oAD

portant approbation du plan de prévention du bruit dans Penvironnement des grandes
infrastructures de transports terrestres nationales en Haute-Savoie

i

VU la directive 2002/49/CE du parlement européen et du conseil de I’union européenne du 25 juin 2002
relative a 1’évaluation et a la gestion du bruit dans 1’environnement ;

VU le code de I’environnement, notamment ses articles L 572-1 & L 572-11 et R 572-1 4 R 572-11,
transposant cette directive, et ses articles L 571-10 et R 571-32 &4 R 571-43 relatifs au classement des
infrastructures de transports terrestres ;

VU larrété ministériel du 4 avril 2006 relatif a 1’établissement des cartes de bruit et des plans de
prévention du bruit dans I’environnement ;

VU le décret n° 2004.374 du 29 avril 2004 modifié, relatif aux pouvoirs des préfets, 4 I’organisation et a
’action des services de I’Etat dans les régions et départements ;

VU le décret du 12 juillet 2012 portant nomination de M. Georges-Frangois LECLERC, préfet, en qualité
de préfet de la Haute-Savoie ;

VU Tlarrété préfectoral n°® 2014140-0005 du 20 mai 2014 portant approbation des cartes de bruit
stratégiques des infrastructures de transports terrestres sur le département de la Haute-Savoie ;

VU le bilan de la mise & disposition du public du projet de plan de prévention du bruit dans
I’environnement qui s’est tenue du 11 février 2015 au 13 avril 2015

SUR proposition de M. le secrétaire général de la préfecture ;
ARRETE

Article 1: le plan de prévention du bruit dans I’environnement (PPBE) des grandes infrastructures de
transports terrestres de 1’Etat dans le département de la Haute-Savoie est approuvé.

Article 2 : le plan de prévention du bruit est mis en ligne sur le site internet des services de I’Etat en
Haute-Savoie a 1’adresse suivante :
http://Haute-Savoie/Politiques-publiques/Environnement-risques-naturels-et-technologiques

15 rue Henry-Bordeaux - 74998 Annecy cedex 9
téléphone : 04 50 33 78 00 — télécopie : 04 50 27 96 09 — courriel : ddt@haute-savoie.gouv.fr
internet : www.haute-savoie.gouv.fr — www.haute-savoie.equipement-agriculture.gouv. fr
horaires d'ouverture : 8 h30 — 12h 00/ 13 h 30— 17 h 00 (16 h 00 le vendredi)
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11 est également tenu a la disposition du public, sur support papier, au si¢ge de la direction départementale
des territoires — service eau-environnement (3 rue Paul Guiton — 74000 Annecy).

Article 3 : le présent arrété sera transmis aux gestionnaires du réseau national concédé : AREA, ATMB et
a la direction générale de la prévention des risques chargée du rapportage a I’'union européenne.

Article 4 : le présent arrété peut faire I’objet d’un recours contentieux devant le tribunal administratif de
Grenoble dans un délai de deux mois a compter de sa publication.

Article 5 : M. le secrétaire général de la préfecture et M. le directeur départemental des territoires sont
chargés, chacun en ce qui le concerne, de ’exécution du présent arrété qui sera publi¢ au recueil des actes
administratifs de la préfecture.

¢ Prefet,

Georges-Francois LECLERC
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FEPURLIGUE FRANCAISS LE SERVICE PUBLIC DE LA DIFFUSION DU DROIT

JORF n°0177 du 1 ao(t 2013 page 13132
texte n° 23

Arrété du 23 juillet 2013 modifiant I'arrété du 30 mai 1996 relatif aux modalités de
classement des infrastructures de transports terrestres et a l'isolement acoustique des
batiments d'habitation dans les secteurs affectés par le bruit

NOR: ETLL1303418A
ELI: https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2013/7/23/ETLL1303418A/jo/texte

Publics concernés : maitres d'ouvrage, maitres d'ceuvre, constructeurs et promoteurs, architectes, bureaux d'études,
contréleurs techniques, entreprises du batiment.

Objet : modalités de classement des infrastructures de transports terrestres et isolement acoustique des batiments
d'habitation a construire dans les secteurs affectés par le bruit des transports terrestres et aériens.

Entrée en vigueur : les dispositions des articles 2 a 4 de I'arrété s'appliquent le lendemain du jour de sa publication.
Les dispositions des articles 5 a 13 de I'arrété s'appliquent aux batiments dont le permis de construire a été demandé
a compter du 1ler janvier 2014,

Notice : I'arrété modifie I'arrété du 30 mai 1996 relatif aux modalités de classement des infrastructures de transports
terrestres et a l'isolement acoustique des batiments d'habitation dans les secteurs affectés par le bruit, d'une part, en
mettant le titre Ier en cohérence avec les dispositions de I'arrété du 8 novembre 1999, d'autre part, en simplifiant la
méthode forfaitaire prévue au titre II et en regroupant dans cet arrété les dispositions relatives a I'isolement aux
bruits de transports aériens.

Références : les textes modifiés par le présent décret peuvent étre consultés, dans leur rédaction issue de cette
modification, sur le site Légifrance (http://www.legifrance.gouv.fr).

La ministre des affaires sociales et de la santé, la ministre de I'égalité des territoires et du logement et le ministre de
I'écologie, du développement durable et de I'énergie,

Vu le code de la construction et de I'habitation, notamment son article R. 111-4-1 ;

Vu le code de l'urbanisme, notamment ses articles L. 147-2 a L. 147-6 et R. 111-1, R. 111-3-1, R. 123-19, R. 123-24,
R. 311-10, R. 311-10-2 et R. 410-13 ;

Vu le code de I'environnement, notamment ses articles R. 571-32 a R. 571-43 ;

Vu l'arrété du 6 octobre 1978 modifié relatif a I'isolement acoustique des batiments d'habitation contre les bruits de
I'espace extérieur ;

Vu l'arrété du 5 mai 1995 relatif au bruit des infrastructures routiéres ;

Vu l'arrété du 30 mai 1996 modifié relatif aux modalités de classement des infrastructures de transports terrestres et
a l'isolement acoustique des batiments d'habitation dans les secteurs affectés par le bruit ;

Vu l'arrété du 30 juin 1999 relatif aux caractéristiques acoustiques des batiments d'habitation, notamment son article
7,

Vu l'arrété du 30 juin 1999 relatif aux modalités d'application de la réglementation acoustique, notamment son article
6;

Vu l'arrété du 8 novembre 1999 relatif au bruit des infrastructures ferroviaires ;

Vu l'avis du comité des finances locales (commission consultative d'évaluation des normes) en date du 31 mai 2011 ;
Vu l'avis du Conseil national du bruit en date du 15 juin 2010,

Arrétent :

Article 1

L'arrété du 30 mai 1996 relatif aux modalités de classement des infrastructures de transports terrestres et a
I'isolement acoustique des batiments d'habitation dans les secteurs affectés par le bruit est modifié conformément
aux dispositions des articles 2 a 14 du présent arrété.

Article 2

Le premier alinéa de I'article ler est remplacé par les dispositions suivantes :

« Cet arrété a pour objet, en application des articles R. 571-32 a R. 571-43 du code de I'environnement : ».

Le cinquieme alinéa de l'article ler est remplacé par les dispositions suivantes :

« — de déterminer, en vue d'assurer la protection des occupants des batiments d'habitation a construire dans ces
secteurs, I'isolement acoustique minimal des piéces principales et cuisines vis-a-vis des bruits des transports
terrestres, en fonction des critéres prévus a I'article R. 571-43 du code de I'environnement. »

A la fin de I'article 1er,il est ajouté un alinéa ainsi rédigé :

« Cet arrété a également pour objet de déterminer, en vue d'assurer la protection des occupants des batiments
d'habitation a construire dans les zones d'exposition au bruit engendré par les aéronefs définies par les plans
d'exposition au bruit des aérodromes, I'isolement acoustique minimal des piéces principales et cuisines vis-a-vis des

23/05/2016 16:0
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bruits des transports aériens. »

Article 3

Les quatrieme, cinquiéme et sixieme alinéas de I'article 2 sont remplacés par les dispositions suivantes :

« Ces niveaux sonores sont évalués en des points de référence situés conformément a la norme NF S 31-130
"Cartographie du bruit en milieu extérieur” a une hauteur de cinqg meétres au-dessus du plan de roulement et :

— pour les rues en "U” : a deux métres en avant de la ligne moyenne des fagades ;

— pour les tissus ouverts : a une distance de dix métres de l'infrastructure considérée. Ces niveaux sont augmentés
de 3 dB(A) par rapport a la valeur en champ libre afin d'étre équivalents a un niveau en fagade. La distance est
mesurée, pour les infrastructures routiéres, a partir du bord de la chaussée le plus proche, et pour les infrastructures
ferroviaires, a partir du rail le plus proche. L'infrastructure est considérée comme rectiligne, a bords dégagés, placée
sur un sol horizontal réfléchissant.

Les notions de rues en U et de tissu ouvert sont définies dans la norme citée précédemment. »

Article 4

Au deuxieme alinéa de l'article 3, les mots : « ne peut conduire » sont remplacés par les mots : « ne conduit pas ».
Au quatriéme alinéa de l'article 3, la référence a l'article 1er du décret n°® 95-21 du 9 janvier 1995est remplacée par
la référence a I'article R. 571-32 du code de I'environnement.

Les cinquieme et sixiéme alinéas de I'article 3 sont remplacés par les dispositions suivantes :

« Les calculs sont réalisés en considérant un sol réfléchissant, un angle de vue de 180 °, un profil en travers au
niveau du terrain naturel, sans prendre en compte les obstacles situés le long de l'infrastructure, et, pour les
infrastructures routiéres, en prenant en compte une allure stabilisée ou accélérée.

En I'absence de données de trafic, des valeurs forfaitaires par file de circulation peuvent étre utilisées. Le cas échéant,
les mesures sont réalisées aux points de référence, conformément aux normes NF S 31-088 pour le bruit d au trafic
ferroviaire et NF S 31-085, pour le bruit routier, dans les conditions définies a I'article 2 ci-dessus. »

Article 5
L'article 4 est remplacé par les dispositions suivantes :
" Le classement des infrastructures routiéres et des lignes ferroviaires a grande vitesse ainsi que la largeur maximale

des secteurs affectés par le bruit de part et d'autre de I'infrastructure sont définis en fonction des niveaux sonores de
référence dans le tableau suivant :

Infrastructures routiéres et lignes ferroviaires a grande vitesse

NIVEAU SONORE DE NIVEAU SONORE DE CATEGORIE LARGEU:E::/I.II.'\E(J:SALE DES
REFERENCE REFERENCE de affectés par le bruit de part
LAeq (6 heures-22 heures) | LAeq (22 heures-6 heures) | ,.. . p v p
I'infrastructure | et d'autre de l'infrastructure
en dB(A) en dB(A) (1)
L> 81 L>76 1 d=300m
76 <L <81 71<L <76 2 d=250m
70<L <76 65<L<71 3 d=100m
65<L=<70 60 <L <65 4 d=30m
60 <L <65 55 <L <60 5 d=10m
(1) Cette largeur correspond a la distance définie a I'article 2, comptée de part et d'autre de l'infrastructure.

Pour les lignes ferroviaires conventionnelles, les valeurs limites des niveaux sonores de référence du tableau ci-dessus
sont a augmenter de 3 dB(A), en application de I'arrété du 8 novembre 1999 relatif au bruit des infrastructures
ferroviaires. Les valeurs a prendre en compte sont donc les suivantes :

Lignes ferroviaires conventionnelles

NIVEAU SONORE DE
REFERENCE
LAeq (6 h-22 h) en dB(A)

NIVEAU SONORE DE
REFERENCE
LAeq (22 h-6 h) en dB(A)

CATEGORIE
de
I'infrastructure

LARGEUR MAXIMALE DES
SECTEURS
affectés par le bruit de part

23/05/2016 16:0
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et d'autre de l'infrastructure
1)

L> 84 L>79 1 d=300m
79<L=<84 74 <L <79 2 d=250m
73<L=<79 68<L=<74 3 d=100m
68 <L=<73 63 <L <68 4 d=30m
63 <L <68 58 <L=<63 5 d=10m

(1) Cette largeur correspond a la distance définie a I'article 2, comptée de part et d'autre de l'infrastructure.

Si, sur un trongon de l'infrastructure de transports terrestres, il existe une protection acoustique par couverture ou
tunnel, il n'y a pas lieu de classer le trongon considéré.

Si les niveaux sonores de référence évalués pour chaque période diurne et nocturne conduisent a classer une
infrastructure ou un trongon d'infrastructure de transports terrestres dans deux catégories différentes, I'infrastructure
est classée dans la catégorie la plus bruyante. "

Article 6

Au titre II, aprés le mot : « terrestres », sont insérés les mots : « et aériens ».

Article 7

L'article 5 est remplacé par les dispositions suivantes :

« En application de I'article R. 571-43 du code de I'environnement et des articles L. 147-5 et L. 145-6 du code de
I'urbanisme, les piéces principales et cuisines des logements dans les batiments d'habitation a construire dans le
secteur de nuisance d'une ou de plusieurs infrastructures de transports terrestres ou d'un aérodrome doivent
bénéficier d'un isolement acoustique minimal vis-a-vis des bruits extérieurs.

Lorsque le batiment considéré est situé dans un secteur affecté par le bruit d'infrastructures de transports terrestres,
cet isolement est déterminé de maniéere forfaitaire par une méthode simplifiée dont les modalités sont définies a
I'article 6 ci-apres.

Toutefois, le maitre d'ouvrage du batiment a construire peut déduire la valeur de I'isolement d'une évaluation plus
précise des niveaux sonores en fagade, s'il souhaite prendre en compte des données urbanistiques et topographiques
particuliéres, et I'implantation de la construction dans le site. Cette évaluation est faite sous sa responsabilité selon
les modalités fixées a l'article 7 du présent arrété.

Lorsque le batiment est situé dans une des zones d'exposition au bruit engendré par les aéronefs définies dans les
plans d'exposition au bruit des aérodromes, I'isolement acoustique minimal est déterminé selon les modalités décrites
a l'article 8 ci-apres.

Les valeurs d'isolement acoustique minimal retenues aprés application des articles 6 a 9 ne peuvent pas étre
inférieures a 30 dB, conformément a l'article 10 du présent arrété. »

Article 8

L'article 6 est remplacé par les dispositions suivantes :

« Selon la méthode forfaitaire, la valeur d'isolement acoustique minimal vis-a-vis des bruits de transports terrestres
des piéces principales et cuisines des logements est déterminée de la fagon suivante :

En tissu ouvert ou en rue en U, la valeur de I'isolement acoustique standardisé pondéré DnT, A, tr minimal des pieces
est donnée dans le tableau ci-dessous par catégorie d'infrastructure. Cette valeur est fonction de la distance
horizontale entre la facade de la piéce correspondante du batiment a construire et :

— pour les infrastructures routiéres, le bord de la chaussée classée le plus proche du batiment considéré ;

— pour les infrastructures ferroviaires, le rail de la voie classée le plus proche du batiment considéré.

La détermination de la distance horizontale a l'infrastructure considérée est illustrée par des schémas figurant en
annexe d'un arrété des ministres chargés de la construction et de I'écologie.

Tableau des valeurs d'isolement minimal DnT, A, tr en dB.

Vous pouvez consulter le tableau dans le
JO n° 177 du 01/08/2013 texte numéro 23

23/05/2016 16:0
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Ces valeurs peuvent étre diminuées en fonction de la valeur de I'angle de vue selon lequel on peut voir l'infrastructure
depuis la facade de la piéce considérée. Cet angle de vue prend en compte a la fois I'orientation du batiment par
rapport a l'infrastructure de transport et la présence d'obstacles tels que des batiments entre l'infrastructure et la
piece pour laquelle on cherche a déterminer I'isolement de facade.

Ces valeurs peuvent aussi étre diminuées en cas de présence d'une protection acoustique en bordure de
I'infrastructure, tel qu'un écran acoustique ou un merlon.

Les corrections sont calculées conformément aux indications suivantes :

Pour chaque infrastructure classée considérée, un point d'émission conventionnel situé au niveau du sol de cette
infrastructure est défini :

— pour les infrastructures routieres : sur le bord de la chaussée de cette infrastructure le plus éloigné de la fagcade de
la piece considérée ;

— pour les infrastructures ferrées : sur le rail de cette infrastructure le plus éloigné de la facade de la piece
considérée.

La position du point d'émission conventionnel est illustrée par des schémas figurant en annexe d'un arrété des
ministres chargés de la construction et de I'écologie.

1. Protection des fagcades du batiment
considéré par des batiments

Les batiments susceptibles de constituer des écrans sont le batiment étudié lui-méme, des batiments existants ou des
batiments a construire faisant partie de la méme tranche de construction que le batiment étudié.

L'angle de vue sous lequel I'infrastructure est vue est déterminé depuis la facade de la piéce considérée du batiment
étudié. Cet angle n'est pas limité au secteur affecté par le bruit.

Les corrections a appliquer a la valeur d'isolement acoustique minimal en fonction de I'angle de vue sont les suivantes

ANGLE DE VUE [CORRECTION
> 135¢° 0dB

110° < < 135° —1dB
90° < < 110° —2dB
60° < < 90° — 3dB
30° < £ 60° —4dB
15° < < 30° —5dB
0° < < 15° — 6dB
(fagadze g(;riére) —9dB

Pour chaque portion de facade, I'évaluation de I'angle de vue est faite en tenant compte du masquage en coupe par
des batiments. Cette disposition est illustrée par des schémas et exemples figurant en annexe d'un arrété des
ministres chargés de la construction et de I'écologie.

2. Protection des fagades du batiment considéré par des écrans acoustiques ou des merlons continus en bordure de
I'infrastructure

Tout point récepteur de la facade d'une piéce duquel est vu le point d'émission conventionnel est considéré comme
non protégé. La zone située sous I'horizontale tracée depuis le sommet de I'écran acoustique ou du merlon est
considérée comme trés protégée. La zone intermédiaire est considérée comme peu protégée.

Les corrections a appliquer a la valeur d'isolement acoustique minimal sont les suivantes :

PROTECTION CORRECTION
Piece en zone de fagade non protégée 0
Piece en zone de facade peu protégée — 3dB

23/05/2016 16:0
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Piece en zone de facade tres protégée

— 6dB |

Les notions de piéces en zone de fagade non protégée, zone de fagade peu protégée et zone de fagade trés protégée
sont illustrées par un schéma figurant en annexe d'un arrété des ministres chargés de la construction et de I'écologie.
En présence d'un écran ou d'un merlon en bordure d'une infrastructure et de batiments faisant éventuellement écran
entre l'infrastructure et la facade du batiment étudié, on cumule les deux corrections, sauf si un des deux éléments
faisant écran (batiment ou écran acoustique ou merlon) masque l'autre. Toutefois, la correction globale est limitée a
— 9 dB. Le cumul des corrections d{i a deux écrans est illustré par des schémas et exemples figurant en annexe d'un
arrété des ministres chargés de la construction et de I'écologie.

3. Exposition a plusieurs infrastructures de transports terrestres

Que le batiment a construire se situe dans une rue en U ou en tissu ouvert, lorsqu'une fagade est située dans le
secteur affecté par le bruit de plusieurs infrastructures, une valeur d'isolement est déterminée pour chaque
infrastructure selon les modalités précédentes.

La valeur minimale de l'isolement acoustique a retenir est calculée de la fagon suivante a partir de la série des valeurs
ainsi déterminées. Les deux valeurs les plus faibles de la série sont comparées. La correction issue du tableau
ci-dessous est ajoutée a la valeur la plus élevée des deux.

ECART ENTRE DEUX VALEURS|CORRECTION
Ecartde0a 1 dB + 3dB
Ecart de 2 a 3 dB +2dB
Ecart de 4 a 9 dB +1dB
Ecart > 9 dB 0dB

Si le bruit ne provient que de deux infrastructures, la série ne comporte que deux valeurs et la valeur calculée a I'aide
du tableau est I'isolement acoustique minimal.

S'il y a plus de deux infrastructures, la valeur calculée a I'aide du tableau pour les deux plus faibles isolements est
comparée de facon analogue a la plus faible des valeurs restantes. Le processus est réitéré jusqu'a ce que toutes les
valeurs de la série aient été ainsi comparées.

Un exemple d'application de ces dispositions figure en annexe d'un arrété des ministres chargés de la construction et
de I'écologie. »

Article 9

L'article 7 est remplacé par les dispositions suivantes

« Lorsque le maitre d'ouvrage effectue une estimation précise du niveau sonore engendré par les infrastructures des
transports terrestres en facade, en prenant en compte des données urbanistiques et topographiques particuliéres et
I'implantation de sa construction dans le site, il évalue la propagation des sons entre les infrastructures et le futur
batiment :

— par calcul réalisé selon des méthodes conformes a la norme NF S 31-133 ;

— a l'aide de mesures réalisées selon les normes NF S 31-085 pour les infrastructures routiéres et NF S 31-088 pour
les infrastructures ferroviaires.

Dans les deux cas, cette évaluation est effectuée pour I'ensemble des infrastructures, routiéres ou ferroviaires, en
recalant les niveaux sonores calculés ou mesurés a 2 métres en avant des fagades du batiment sur les valeurs
suivantes de niveaux sonores au point de référence défini a I'article 2 du présent arrété :

Niveaux sonores pour les infrastructures routiéres et pour les lignes ferroviaires a grande vitesse :

; NIVEAU SONORE AU POINT|NIVEAU SONORE AU POINT
CATEGORIE| de référence en période de référence en période
diurne (en dB [A]) nocturne (en dB [A])
1 83 78
2 79 74
3 73 68
4 68 63
5 63 58
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Niveaux sonores pour les infrastructures ferroviaires conventionnelles :

; NIVEAU SONORE AU POINT|NIVEAU SONORE AU POINT
CATEGORIE| de référence en période de référence en période
diurne (en dB [A]) nocturne (en dB [A])
1 86 81
2 82 77
3 76 71
4 71 66
5 66 61

Lors d'une estimation par calcul sur modéle numérique de propagation sonore, les caractéristiques acoustiques des
infrastructures sont définies a I'aide des informations pouvant étre recueillies (puissance acoustique, vitesses, trafic,
etc.) et sont recalées afin d'ajuster, par le calcul, le niveau sonore au point de référence a la valeur correspondante
donnée dans le tableau concerné ci-dessus.

Lors d'une estimation par calcul, la valeur calculée au point de référence ou a I'emplacement du futur batiment est
augmentée de 3 dB (A) pour tenir compte de la réflexion de la fagade dans le cas ou les points de calcul sont en
champ libre.

Un exemple d'application de cette disposition figure en annexe d'un arrété des ministres chargés de la construction et
de I'écologie.

Lors d'une estimation par mesure, des mesurages sont effectués simultanément en plagant les microphones au point
de référence de chaque infrastructure concernée et aux emplacements correspondant a 2 metres en avant des
facades des batiments étudiés. La valeur mesurée au point de référence de chaque infrastructure est comparée a la
valeur correspondante du tableau concerné ci-dessus et la différence est appliquée aux valeurs mesurées en fagade
des batiments étudiés. Lors d'un mesurage en champ libre, la valeur mesurée au point de référence ou a
I'emplacement du futur batiment est augmentée de 3 dB (A) pour tenir compte de la réflexion sur la facade.

La valeur d'isolement acoustique minimal déterminée a partir de cette évaluation est telle que le niveau de bruit a
I'intérieur des piéces principales et cuisines est égal ou inférieur a 35 dB (A) en période diurne et 30 dB (A) en
période nocturne, ces valeurs étant exprimées en niveau de pression acoustique continu équivalent pondéré A, de 6
heures a 22 heures pour la période diurne, et de 22 heures a 6 heures pour la période nocturne.

Un exemple d'application de cette disposition figure en annexe d'un arrété des ministres chargés de la construction et
de I'écologie.

Dans le cadre du contréle des régles de construction applicable a toutes les catégories de batiments, les hypothéses
et paramétres conduisant aux valeurs d'isolement acoustique minimal déterminées a partir de cette évaluation sont
tenues a disposition par le maitre d'ouvrage de maniére a permettre la vérification de I'estimation précise du niveau
sonore en fagade réalisée par le maitre d'ouvrage. »

Article 10

L'article 8 est remplacé par les dispositions suivantes :

« Dans les zones définies par le plan d'exposition aux bruits des aérodromes, au sens de I'article L. 147-3 du code de
I'urbanisme, l'isolement acoustique standardisé pondéré DnT, A, tr minimum des locaux vis-a-vis de I'espace extérieur
est de :

—enzone A:45dB;

—enzoneB:40dB;

—enzone C: 35dB;

— en zone D : 32 dB. »

Article 11

L'article 9 est remplacé par les dispositions suivantes :

« Dans le cas de zones exposées a la fois au bruit des infrastructures de transports terrestres et aériens, la valeur
minimale de I'isolement acoustique standardisé pondéré DnT, A, tr des locaux vis-a-vis de I'espace extérieur est
calculée en prenant en compte les différentes sources de bruit de transports (terrestres et aériens).

La valeur minimale de l'isolement acoustique est déterminée a partir des deux valeurs calculées pour les
infrastructures de transports terrestres et pour le trafic aérien. Pour la valeur concernant les infrastructures de
transports terrestres, il s'agit de la valeur calculée selon les articles 6 ou 7 qui peut étre inférieure a 30 dB. Pour le
trafic aérien, il s'agit de la valeur définie a I'article 8. Ces deux valeurs sont comparées. La valeur minimale de
I'isolement est la valeur la plus élevée des deux, augmentée de la correction figurant dans le tableau ci-dessous :

ECART ENTRE DEUX VALEURS|CORRECTION

Ecartde 0 a 1 dB + 3 dB
Ecartde 2 a 3dB + 2 dB
Ecartde 4 a 9 dB +1dB
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Ecart > 9 dB ‘ 0 dB |

Article 12

Aprés l'article 9, il est inséré un article 9-1 ainsi rédigé :

" Les valeurs d'isolement retenues apres application des articles 6 a 9 ne sont en aucun cas inférieures a 30 dB et
s'entendent pour des locaux ayant une durée de réverbération de 0,5 seconde a toutes les fréquences.

La mesure de l'isolement acoustique de fagade est effectuée conformément a la procédure décrite dans le guide de
mesures acoustiques de la direction générale de I'aménagement, du logement et de la nature (disponible sur le site
www.developpement-durable.gouv.fr), les portes et fenétres étant fermées et les systémes d'occultation ouverts. La
correction de durée de réverbération est calculée a partir des mesures de la durée de réverbération dans les locaux.
L'isolement est conforme si la valeur mesurée est supérieure ou égale a la valeur exigée diminuée de l'incertitude I
définie dans les arrétés du 30 juin 1999 susvisés. "

Article 13

Au premier alinéa de I'article 15, la référence a l'article 6 est remplacée par la référence aux articles 2 et 6.

Article 14

Les dispositions des articles 2 a 4 de I'arrété s'appliquent le lendemain du jour de sa publication.
Les dispositions des articles 5 a 13 de I'arrété sont applicables aux batiments d'habitation faisant I'objet d'une
demande de permis de construire déposée a compter du ler janvier 2014.

Article 15

L'article annexe est supprimé.

Article 16

Le directeur de I'habitat, de I'urbanisme et des paysages, le directeur général de la santé, la directrice générale de la
prévention des risques et le directeur général des infrastructures, des transports et de la mer sont chargés, chacun en
ce qui le concerne, de I'exécution du présent arrété, qui sera publié au Journal officiel de la République francaise.

Fait le 23 juillet 2013.

La ministre de I'égalité des territoires
et du logement,
Pour la ministre et par délégation :
Le directeur de I'habitat,
de l'urbanisme et des paysages,
E. Crépon

La ministre des affaires sociales
et de la santé,

Pour la ministre et par délégation :
Le directeur général de la santé,
J.-Y. Grall
Le ministre de I'écologie,
du développement durable
et de I'énergie,

Pour le ministre et par délégation :

Le directeur de I'habitat,
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de l'urbanisme et des paysages,
E. Crépon
La directrice générale
de la prévention des risques,
P. Blanc
Le directeur général des infrastructures,
des transports et de la mer,

D. Bursaux
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B Catégori de fifrastructure (route)
A catégorie 1

A catégorie 2
A catégorie 3
A catégorie &
catégorie s
AV non classée
AV non lassée
D 2 z0ne affectée par e brut (route
frastructures ferroviaires

D Catégore de finfrastructure (fer)
A catégore 3
A catégore &
catégorie s
D A z0ne affectée par e brut (fer)
onds de carte
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